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1Ç 2020: Yıla Güçlü Başlangıç

GELİR 
BÜYÜMESİ

%17,3

6,7 Milyar TL 

FAVÖK
MARJI

%42,2

¸ƤƭƭƤƪ нȅǇ ŀǊǘƤǒ

TOPLAM NET 
ABONE KAZANIMI

614B

м aƴκȅƤƭ ȅŜƴƛ ƳǸǒǘŜǊi hedefi

FATURALI ABONE 
ORANI

%63,2

¸ƤƭƭƤƪ уȅǇ ŀǊǘƤǒ

MOBİL
ARPU BÜYÜMESİ

%21,5

Çift haneli büyüme

BİREYSEL FİBER
ARPU BÜYÜMESİ

%13,4

Güçlü büyüme

Güçlü karlılık

Güçlü net abone kazanımı

2 hafta ile sınırlı COVID-19 etkisi
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Not: 5ŜƐŜǊƭŜǊ¦Cw{ΩȅŜgöredir.  1Lisans bedellerihariç

Turkcell Grubu Finansal Göstergeleri

1Ç 2020 Özeti

ÅÇift haneli gelir büyümesi ve güçlü operasyonelƪŀǊƭƤƭƤƪ

Å 2 ƘŀŦǘŀ ƛƭŜ ǎƤƴƤǊƭƤ /OVID-19 etkisi

Åм4 нлмфΩŘŀƪƛ ттн aƛƭȅƻƴ ¢[Ωƭƛƪ ƛǒƭŜƳ ƪŀȊŀƴŎƤ ƘŀǊƛœ ǘǳǘǳƭŘǳƐǳƴŘŀ ȅƤƭƭƤƪ ҈фо ƴŜǘ ƪŀǊ ŀǊǘƤǒƤ

Gelir 6.658 (%0,4) %17,3

FAVÖK 2.809 %2,0 %23,1

C!±mY aŀǊƧƤ %42,2 1,0yp 2,0yp

FVÖK 1.437 %6,5 %30,3

C±mY aŀǊƧƤ %21,6 1,4yp 2,2yp

Net Kar 873 %15,5 (%28,7)

Op. Yatırımlar/Gelir1 %12,6 (12,8yp) (3,0yp)

Çeyreklik
Değişim

Yıllık
Değişim1Ç 2020

aT[¸hb ¢[
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%1,9

%4,5

%2,0

%1,9 %2,1
%1,7

1Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

TÜRKİYE ABONELERİ ARPU

AYLIK MOBİL ABONE KAYIP ORANI

21,0

12,2

CŀǘǳǊŀƭƤÖn Ödemeli

Çeyreklik679B↑ 113B↓ 34B↑ 28B↑

Net artış

OperasyonelGöstergeler

23B↓

1,5

0,7

59B

Sabit

0,7

IPTV

fiber ADSL

fiber

kablo

ADSL

2,3

aT[¸hb
TL

62,8

70,4 71,2

38,1

45,9 46,3

Mobil Bileşik (M2M hariç)
1Ç 19 1Ç 20

%21,5 Yıllık

Bireysel Fiber
1Ç 19 1Ç 20

%13,4 Yıllık

4Ç 19 4Ç 19

%63
CŀǘǳǊŀƭƤ ŀōƻƴŜ 
ƻǊŀƴƤ

Toplam

614B↑

regülatifetki veƪŀǇŀǘƤƭŀƴ
hatlarhariç



6

м4 нлнл {ƻƴǳœƭŀǊƤ

MOBİL FATURALI ABONE

Daha Değerli Abone Odağı

18,7
18,9

19,4

20,4

21,0

1Ç 19 2Ç 19 3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

aT[¸hb

(155B) 215B 503B 679BNet artış 984B

%55,4 %55,7 %56,3 %63,2
Faturalı
oranı

%62,2

ÅaŜǾǎƛƳǎŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ȊŀȅƤŦ ōƛǊ œŜȅǊŜƪǘŜ ƎǸœƭǸ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ

Åстф .ƛƴ ŦŀǘǳǊŀƭƤ ƴŜǘ ŀōƻƴŜ ƪŀȊŀƴƤƳƤ ƛƭŜ нлнлΩȅŜ güçlüōŀǒƭŀƴƎƤœ

ÅArtan ŦŀǘǳǊŀƭƤ ŀōƻƴŜ ƻǊŀƴƤ ŎŜǎŀǊŜǘ ǾŜǊƛŎƛ

ÅYƤǊƤƭƎŀƴ ōƛǊ ŘǀƴŜƳŘŜ Ǹǎǘ ǇŀƪŜǘŜ ƎŜœƛǒ ǾŜ ǘŀƘǎƛƭŀǘ ƛœƛƴ daha güvenli

Å.ƛƭŜǒƛƪ !wt¦ ōǸȅǸƳŜǎƛƴƛƴdestekleyicisi
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Superbox
«Kablosuz Sabit Erişimin Markası»

56

130

217

323

400

1Ç 19 2Ç 19 3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

ABONE TRENDİ 

23B 73B 88B 106BNet Artış

2 katı

.Tb

76B

ÅCƛōŜǊ ƘƤȊƤƴŘŀ tek alternatif

ÅMart sonunda %125ŀǊǘŀƴ ǘŀƭŜǇΤ bƛǎŀƴ ƛƭƪ ƘŀŦǘŀǎƤƴŘŀ 2 katına çıktı

SabitƎŜƴƛǒōŀƴǘ
!wt¦ΩƴǳƴȅŀƪƭŀǒƤƪ
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Å¸ƤƭƭƤƪ ǘŜƪƛƭ ƎŜƭƛǊ ŀǊǘƤǒƤΥ ҈нф

ÅBiPMulticloudΩŘŀ ƛƭƪ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƳǸǒǘŜǊƛ

ÅYeni: Dijital Güvenlik Servisi

ÅTurkcell Veri Yönetimi Platformu:1.ŀǒŀƳŀ ǘŀƳŀƳƭŀƴŘƤ

Å¢ǸƳ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊŘŀ ζŜǾŘŜ-hayat-var» motivasyonuna yönelik yenilik ve kampanyalar 

Stratejik Odak Alanları: Birinci Çeyrek Özeti

DİJİTAL SERVİSLER

DİJİTAL İŞ 
ÇÖZÜMLERİ

TECHFIN SERVİSLERİ

Å5ŜǾŀƳ ŜŘŜƴ ƎǸœƭǸ ƎŜƭƛǊ ōǸȅǸƳŜǎƛΥ ҈пн ȅƤƭƭƤƪ ŀǊǘƤǒ

Åм4 нлнлΩŘŜ ȅŀƪƭŀǒƤƪ 700 yeni proje

Å¦Ȋŀƪǘŀƴ œŀƭƤǒƳŀ ϧ ƻƴƭƛƴŜ ŜƐƛǘƛƳ ƛœƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ϧ ōǳƭǳǘ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƳƛȊŜ ŀǊǘŀƴ ǘŀƭŜǇ

Å¸Ŝƴƛ ǒŜƘƛǊ ƘŀǎǘŀƴŜǎƛ ŀœƤƭƤǒƤΥ нл bƛǎŀƴ όǇƭŀƴƭŀƴŀƴŘŀƴ ŜǊƪŜƴύ

ÅaŀǊǘ ŀȅƤ ƛǒƭŜƳ ƘŀŎƳƛƴŘŜ ȅƤƭƭƤƪ ҈мпсΩƭƤƪ ǊŜƪƻǊ ōǸȅǸƳŜ ƻǊŀƴƤ

Å%50 artan PaycellǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ŀƪǘƛŦ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ǎŀȅƤǎƤΤƛƪƛ ƪŀǘƤƴŀ œƤƪŀƴ ŀƪǘƛŦ PaycellYŀǊǘ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ǎŀȅƤǎƤ όȅƤƭƭƤƪύ

ÅTǎǘŀƴōǳƭƪŀǊǘƳƻōƛƭ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤƴŀ Paycellentegrasyonu

ÅmŘŜƳŜ ŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ƴŀƪƛǘǎƛȊ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊŜ ƘƤȊƭŀƴŀƴ ŘǀƴǸǒǸƳǸ
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4.5G abonesi başına aylık ortalama data tüketimi Mart ayında 13 GB seviyesine ulaştı.

3,4
4,4 4,7

7,4

10,8 11,6

5,9

9,0 9,8

1Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

4.5G Abonesi Olmayan 4.5G Abonesi Toplam Abone

MOBİL DATA KULLANIMI 4.5G ABONELİĞİ

Büyümede Lokomotif: Mobil Data

%94
4.5G abonesi

20milyon 4.5G 

uyumlu telefon
%894.5G uyumlu 

ŀƪƤƭƭƤ ǘŜƭŜŦƻƴ

%78 ŀƪƤƭƭƤ ǘŜƭŜŦƻƴ 
penetrasyonu

31,0 30,7 31,4

18,5 19,2 20,4

1Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

4.5G Abone 4.5G Uyumlu Telefon

%66

ORT. GB/ABONE aT[¸hb

Data
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ŀǊǘƤǒƤ

¸ƤƭƭƤƪ
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23 22

1Ç 19 2Ç 19 3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

Turkcell Op1 Op2

Kalite ve Deneyimde Liderlik
MÜŞTERİ DENEYİMİ
.Tw9¸{9[ b9¢ ¢!±{T¸9 {Yhw¦ όt¦!bύ

KALİTEDE LİDERLİK

Kaynak: FutureBright

Å9ƴ DŜƴƛǒΥ ноп aIȊ ǎǇŜƪǘǊǳƳ

Å9ƴ IƤȊƭƤΥ мΣн GbpsDŜƭƛǒƳƛǒ [¢9κрD ƘŀȊƤǊ

Å¸ŀǇŀȅ ȊŜƪŀ ǘŀōŀƴƭƤ ƪŜƴŘƛƴƛ ȅǀƴŜǘŜƴ ŀƪƤƭƭƤ ǒŜōŜƪŜ ŀƐƤ

ÅEve-kadar-fiber: 10 Gbps
ALTYAPI

SATIŞ AĞI

ÅмΦомр ƳǸƴƘŀǎƤǊ ¢ǳǊƪŎŜƭƭ ƳŀƐŀȊŀǎƤ

ÅҌрΦнлл ǎŀǘƤǒ ƴƻƪǘŀǎƤ 

ÅDijital kanallar: Turkcell internet sitesi ve uygulama

YAYGINLIKTA LİDERLİK
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%16

1 5ŜƐŜǊƭŜǊ¦Cw{ΩȅŜgöredir. 

Turkcell Uluslararası

İŞTİRAKLERİMİZ

Not: Kalan %5 pay lifecellAlmanya, ŘƛƐŜǊȅǳǊǘŘƤǒƤƛǒǘƛǊŀƪƭŜǊvegrup içiŜƭƛƳƛƴŀǎȅƻƴƭŀǊƤiçerir. Ukrayna, 
Belarus veKuzey YƤōǊƤǎTürkCumhuriyetibüyümeǊŀƪŀƳƭŀǊƤsolo finansallaragöredir. 

ÅYerel para biriminde %12yƤƭƭƤƪgelir büyümesi

ÅпD ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ Řŀǘŀ ǘǸƪŜǘƛƳƛΥ млGBκŀȅƭƤƪΤ ҧ҈пн ȅƤƭƭƤƪ ŀǊǘƤǒ

ÅYerel para biriminde %2yƤƭƭƤƪgelir büyümesi

ÅпD ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ Řŀǘŀ ǘǸƪŜǘƛƳΣΥ ммGBκŀȅƭƤƪΤ ҧ҈ор ȅƤƭƭƤƪ ŀǊǘƤǒ

LifecellUkrayna

Life :) Belarus

Gelir 560 (%0,2) %31,7

FAVÖK 250 %2,5 %29,0

C!±mY aŀǊƧƤ%44,6 1,1yp (1,0yp)

FİNANSAL GÖSTERGELER1

%10

%69

KKTCellKKTC

Å%14yƤƭƭƤƪgelir büyümesi

Å{ŀōƛǘ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƛǒƛƴƛƴ ŀǊǘŀƴ ƪŀǘƪƤǎƤ

м4 нлнл ¢ǳǊƪŎŜƭƭ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ DŜƭƛǊ YƤǊƤƭƤƳƤ
aT[¸hb ¢[

Çeyreklik
Değişim

1Ç 2020
Yıllık 
Değişim
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COVID-19 Etkileri–Özet 

Å¢ƻǇƭŀƳ ǒŜōŜƪŜŘŜ ҈ор Řŀǘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ŀǊǘƤǒƤ

Å¸Ŝƴƛ ŀōƻƴŜ ƪŀȊŀƴƤƳƤ: 

Åaƻōƛƭ ŦŀǘǳǊŀƭƤΥ ҈35 daha az

Å Sabit: %52 daha fazla

Å!ōƻƴŜ ƪŀȅƤǇ ƻǊŀƴƤΥ

Åaƻōƛƭ ŦŀǘǳǊŀƭƤΥ ҈от ŀȊŀƭƤǒ 

Å Sabit: ҈ну ŀȊŀƭƤǒ

ÅDijital kanallara artan talep

Å %30daha fazla ziyaretçi

Å %76ŘŀƘŀ ŦŀȊƭŀ ǎŀǘƤǒ ƘŀŎƳƛ

ÅDijital Servisler

ÅBiPƎǊǳǇ ǾƛŘŜƻ ŀǊŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ мл ƪŀǘ ŀǊǘƤǒ

Å TVҌ ƎƛǊƛǒ ϧ ƻǘǳǊǳƳ ǎǸǊŜǎƛƴŘŜ ҈мр ŀǊǘƤǒ

ÅDijitalTǒ 4ǀȊǸƳƭŜǊƛ

Å Bulut ve güvenlik servislerine daha fazla talep

ÅIƤȊƭŀƴŀƴ ǒŜƘƛǊ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊƛ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ǾŜ ȅŜƴƛ ŜƪƭŜƴŜƴƭŜǊ

Å TechfinServisleri

Å Internetüzerinden ödemelerde %30ŀǊǘƤǒ

ÅCŀǘǳǊŀƳŀ ȅŀƴǎƤǘ ǀŘŜƳŜ ǎŜœŜƴŜƐƛƴŘŜ ҈пн ŀǊǘƤǒ

Å¦ƪǊŀȅƴŀ ǾŜ YY¢/ΩŘŜ ƪŀǊŀƴǘƛƴŀ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤ ƎŜœŜǊƭƛ

ÅaŀƐŀȊŀƭŀǊ ŀœƤƪ

ÅaǸǒǘŜǊƛƭŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀȅŀ ǘŜǒǾƛƪ ŜŘƛƭŘƛ

Å5ŀƘŀ ŦŀȊƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ό¦ƪǊŀȅƴŀύ:

Å{Ŝǎ ǘǊŀŦƛƐƛ: %9

Å Data: %3

TÜRKİYE’DEKİ FAALİYETLERSTRATEJİK ODAK ALANLARITURKCELL ULUSLARARASI

RİSKLER

ETKİLER

ÅRoaming gelirleri

ÅÖn ödemeli gelirler

ÅYh.T ϧ ŜƪƛǇƳŀƴ ǎŀǘƤǒƤ

Å5ŀƘŀ ŀȊ ȅŜƴƛ ŀōƻƴŜ ƪŀȊŀƴƤƳƤ

Å5ŀƘŀ ŀȊ ŎƛƘŀȊ ǎŀǘƤǒƤ

ÅRoaminggelirleri

Å5ŀƘŀ ŀȊ ŀōƻƴŜ ƪŀȊŀƴƤƳƤ

Åmƴ ǀŘŜƳŜƭƛ ƳǸǒǘŜǊƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤ ǇŀȊŀǊƭŀǊ

ÅCƛȅŀǘ ŀǊǘƤǒƤ ǎƤƴƤǊƭŀƳŀƭŀǊƤ

ÅDijitalTǒ 4ǀȊǸƳƭŜǊƛ

Å Projelerin ertelenmesi

Å Tahsilat riskleri

Å Techfinservisleri

Å¢ǸƪŜǘƛŎƛ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴ ƛǒƛƴƛƴ ȅŀǾŀǒƭŀƳŀǎƤ

Not: VerilerMartΩƤƴson ƘŀŦǘŀǎƤile ǳōŀǘΩƤƴson ƘŀŦǘŀǎƤƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀǎƤŘƤǊ.
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*Lisans bedelleri hariç

2020 Beklentileri Güncellendi

YENİMEVCUT ETKİLER

Uzun Vadede
CƤǊǎŀǘƭŀǊ

Techfin

{ŀōƛǘ YŀōƭƻǎǳȊ 9ǊƛǒƛƳ όSuperbox)

{ŜǊǾƛǎ YŀƴŀƭƭŀǊƤƴƤƴ 5ŀƘŀ IƤȊƭƤ 5ƛƧƛǘŀƭƭŜǒƳŜǎƛ

aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ 5ŀƘŀ IƤȊƭƤ 5ƛƧƛǘŀƭƭŜǒƳŜǎƛ

GELİR BÜYÜMESİ %10- %12%13 - %16

Å5ŀƘŀ ŘǸǒǸƪ roaming gelirleri
ÅYƤǎƤǘƭƤ mobiliteϧ ƳŀƐŀȊŀ œŀƭƤǒƳŀ ǎŀŀǘƭŜǊƛ
Å5ŀƘŀ ŘǸǒǸƪ ŎƛƘŀȊ ǎŀǘƤǒƤ ǾŜ ¢C  ƛǒƛƳƛȊ
ÅYh.T ǾŜ ŜƪƛǇƳŀƴ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴŘŜƪƛ Ǌƛǎƪ

FAVÖK MARJI %40- %42%39 - %42
ÅSŀǘƤǒ-pazarlamaƎƛŘŜǊ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭŀǊƤ
ÅGenel giderlerdeki tasarruflar

OP.YATIRIMLAR/GELİR* %17 - %19%16 - %18
ÅYeni gelir beklentisi
Å ŜōŜƪŜ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ

FVÖK MARJI %19- %21%18 - %21
ÅSŀǘƤǒ-pazarlamaƎƛŘŜǊ ǘŀǎŀǊǊǳŦƭŀǊƤ
ÅGenel giderlerdeki tasarruflar

mƴŜƳƭƛ ¦ȅŀǊƤΥ wŜǾƛȊŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊΣ pandemiile i lgili etkilerin о4нлΩŘŜ ƪŀŘŜƳŜƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƴƻǊƳŀƭƭŜǒƳŜȅŜ ōŀǒƭŀȅŀŎŀƐƤƴƤ ǀƴƎǀǊŜƴ ōƛǊ ǎŜƴŀǊȅƻȅŀ ŘŀȅŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 



м4 нлнл {ƻƴǳœƭŀǊƤ

Finansal Özet

Osman Yılmaz
Turkcell CFO
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Åм4нлΩŘŜ мΣл aƛƭȅŀǊ ¢[ ȅƤƭƭƤƪ ƎŜƭƛǊ ŀǊǘƤǒƤ

Å¢C ΩŘŜƪƛküçülme ve TƴǘŜƭǘŜƪƛǒƛƴƛƴ ǎƻƴƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜƭƛǊƛ ƻƭǳƳǎǳȊ ŜǘƪƛƭŜŘƛ

Å¢C  ǾŜ TƴǘŜƭǘŜƪƘŀǊƛœ ǘǳǘǳƭŘǳƐǳƴŘŀ ȅƤƭƭƤƪ ōǸȅǸƳŜΥ ҈нлΣу

Gelir

* Turkcell ¢ǸƪŜǘƛŎƛ CƛƴŀƴǎƳŀƴ  ƛǊƪŜǘƛ όFinancell)

5.675

6.658

905

135 (79) 22

 Gelir
1Ç 19

ɲ Turkcell
Türkiye

ɲ Turkcell
¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ

ɲ¢C ϝ ɲ 5ƛƐŜǊ
TǒǘƛǊŀƪƭŜǊ

 Gelir
1Ç 20

%17,3

aT[¸hb ¢[
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ÅDŜƭƛǊ ŀǊǘƤǒƤ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ht9· ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛƭŜ ҈ноΣм C!±mY ŀǊǘƤǒƤ

Å5ŀƘŀ ŘǸǒǸƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ǎŀǘƤǒ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ŜǘƪƛǎƛȅƭŜ C!±mY ƳŀǊƧƤƴŘŀ ȅƤƭƭƤƪ ҌнΣл ypƛȅƛƭŜǒƳŜ

2.281

2.281
2.797 2.797 2.799 2.809

2.809
983

(467)
2 54 (44)

 FAVÖK
1Ç 19

ɲ Gelir ɲ {ŀǘƤǒƭŀǊƤƴ
Maliyeti*

ɲ Gen. Yön.
Gid.

ɲ {ŀǘƤǒ ǾŜ tŀȊΦ
Gid.

ɲ  ǸǇƘŜƭƛ
alacak
ƪŀǊǒƤƭƤƐƤϝϝ

 FAVÖK
1Ç 20

FAVÖK & FVÖK

* TǘŦŀ ǾŜ ǘǸƪŜƴƳŜ ǇŀȅƭŀǊƤ ƛƭŜ ŀƳƻǊǘƛǎƳŀƴ ƘŀǊƛœ** Cƛƴŀƴǎŀƭ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊ ǾŜ ǎǀȊƭŜǒƳŜ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ƴŜǘ ŘŜƐŜǊ ŘǸǒǸƪƭǸƐǸ 

aT[¸hb ¢[

%23,1

Margin 
42.2%

FVÖK: 1.103
%19,4

FVÖK: 1.437
%21,6
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Gelir 162,5 (%19,2) (%32,8)

FAVÖK 101,5 (%21,0) (%7,2)

C!±mY aŀǊƧƤ%62,5 (1,4yp) 17,2yp

Net Kar 64,3 (%36,6) (%21,2)

Techfin: Tüketici Finansmanı İşimiz

CİHAZ FİNANSMANI

0,3 0,4 0,4

3,6
2,4 2,1

1Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

¢ǳǊƪŎŜƭƭ YƻƴǘǊŀǘƭƤ !ƭŀŎŀƪƭŀǊFinancell Tüketici Kredileri

3,9

2,8

MT[¸hbTL
aT[¸!wTL

ÅwŜƎǸƭŀǎȅƻƴ ǎŜōŜōƛȅƭŜ ƪǸœǸƭŜƴ ǇƻǊǘŦǀȅ ōǸȅǸƪƭǸƐǸ

Å5ŀƘŀ ŀȊ ǘŜƭŜŦƻƴ ǎŀǘƤǒƤ ƛƭŜ ǇƻǊǘŦǀȅŘŜ ƪǸœǸƭƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ

Å.55YΩƴƤƴ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛƴ ŜǊǘŜƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀǊŀǊƤ ƛƭŜ Ǌƛǎƪ ƳŀƭƛȅŜǘƛƴŘŜ 
ŀǊǘƤǒ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ

Yıllık
Değişim

Çeyreklik
Değişim

1Ç2020
2,5
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%69
171 Milyon TL 
TǒƭŜƳ IŀŎƳƛ

Techfin: Ödeme Hizmetleri Platformu

1Ç 2020 Özeti

Å5ŜƐŜǊ ƻŘŀƐƤΥ ƎǊǳǇ ŘƤǒƤ ƎŜƭƛǊƭŜǊŘŜ ҈ун ŀǊǘƤǒΤ ǘƻǇƭŀƳ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴ œƻƐǳƴƭǳƐǳƴǳ ƻƭǳǒǘǳǊǳȅƻǊ

ÅÖdeme ŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴnakitsizödemeȅǀƴǸƴŘŜ ŘŜƐƛǒƛƳƛ Paycell'indahada büyümesinezeminƘŀȊƤǊƭƤȅƻǊ

ÅtŀȅŎŜƭƭΩƛƴōǸȅǸƪ ǾŜǊƛ ŀƴŀƭƛȊƛ ŘŜǎǘŜƐƛȅƭŜ ƳƛƪǊƻ segmentpazarlama yapabilme gücü

Å¸ŀƪƤƴ ƎŜƭŜŎŜƪΥ vw ƪƻŘ ƛƭŜ ǀŘŜƳŜƴƛƴ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒƳŀǎƤ

DÖRT ANA GELİR KALEMİ

TURKCELL FATURASINA 
YANSITMA

FATURA 
ÖDEME

PAYCELL 
KART

ÜYE İŞ YERİ 
ÇÖZÜMLERİ

%216
3,2 milyon adet 

3. taraf fatura ödemesi

9,3 Bin
Noktada Paycellile 

ödeme

%73
52,6 milyon TL

PaycellYŀǊǘ ƛǒƭŜƳ ƘŀŎƳƛ

61 57 58

77
64

43 44 42
32 36

%71
%77

%72

%42

%57

1Ç 19 2Ç 19 3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

Gelir FAVÖK C!±mY aŀǊƧƤ

aT[¸hb ¢[

!ǊǘƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ ƎǊǳǇ ŘƤǒƤ ƎŜƭƛǊƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳƤǒ ƻƭǳǇ м4 нлнлΩŘŜƪƛ ȅƤƭƭƤƪ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

4,6 milyon
Paycell3-!ȅƭƤƪ !ƪǘƛŦ YǳƭƭŀƴƤŎƤϝ

2,4 milyar TL 
¢ƻǇƭŀƳ ƛǒƭŜƳ ƘŀŎƳƛϝ

ϝ ¢ǳǊƪŎŜƭƭ ŦŀǘǳǊŀǎƤƴŀ ȅŀƴǎƤǘΣ ŦŀǘǳǊŀ ǀŘŜƳŜ ǾŜ PaycellYŀǊǘ ƛǒƭŜƳ 
ƘŀŎƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ǘƻǇƭŀƳƤŘƤǊΤ  ƎǊǳǇ ǾŜ ƎǊǳǇ ŘƤǒƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƛœŜǊƛǊ
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Sağlam Bilanço

NET BORÇ/ FAVÖK

1 ¢ǳǊƪŎŜƭƭ ¢ǸƪŜǘƛŎƛ CƛƴŀƴǎƳŀƴ  ƛǊƪŜǘƛ ό¢C ύΩninƪǊŜŘƛƭŜǊƛ ƘŀǊƛœ ǘǳǘǳƭƳǳǒǘǳǊ.

TFŞ kredi portföyü

Net Borç1

6.975
7.658 8.213

2.724
2.409 2.075

1,0x 1,0x 0,9x

0,7x 0,8x 0,8x

3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

Net Borç/FAVÖK Net Borç/FAVÖK1

Hazır Değerler10.975 10.239 9.212

Toplam Varlıklar45.515 45.715 45.329

Toplam Borç 20.675 20.306 19.500

Kira Yükümlülükleri 1.544 1.533 1.482

Toplam Özsermaye 17.431 18.083 18.678

Net Borç 9.700 10.067 10.288

Net Borç1 6.975 7.658 8.213

ÖZET
aT[¸hb ¢[

3Ç19 4Ç19 1Ç20
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Likidite Yönetimi
Å Vade riski yönetimi: hǊǘŀƭŀƳŀ ōƻǊœƭŀƴƳŀ ǾŀŘŜǎƛ ȅŀƪƭŀǒƤƪ 5 yılΣ ƛǒƭŜǘƳŜ ǎŜǊƳŀȅŜǎƛ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƳƛȊƛƴ 

vadesine uyan banka kredileri ile finanse edilmektedir.

Å Likidite: hǇŜǊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƳŜƪ ƛœƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ:

Å 4ƻƐǳƴƭǳƐǳ ȅŀōŀƴŎƤ ǇŀǊŀ ƻƭŀƴ ϤмΣп aƛƭȅŀǊ ¦{5 ǘǳǘŀǊƤƴŘŀ ƴŀƪƛǘ

Å нлноΩŜ ƪŀŘŀǊ ŘǸǒǸƪ ōƻǊœ ǎŜǊǾƛǎƛ όƪƤǎŀ ǾŀŘŜƭƛ ȅŜǊŜƭ ǇŀǊŀ ōƛǊƛƳƛƴŘŜƴ ƪǊŜŘƛƭŜǊ ƘŀǊƛœ о ȅƤƭ ƛœƛƴ Ϥм aƛƭȅŀǊ ¦{5ύ

Å 4Ŝǒƛǘƭƛ Ŧƻƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴŘŀƴ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒ ƪǊŜŘƛ ƭƛƳƛǘƭŜǊƛ

Å ¢ǸƪŜǘƛŎƛ ŦƛƴŀƴǎƳŀƴƤ ƛǒƛƴŘŜƪƛ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ȅŀǾŀǒƭŀƳŀƴƤƴ ƛǒƭŜǘƳŜ ǎŜǊƳŀȅŜǎƛƴŜ ƻƭǳƳƭǳ Ŝǘƪƛǎƛ

ANAPARA & FAİZ ÖDEMELERİ*

*¢C  ƘŀǊƛœ ¢ǳǊƪŎŜƭƭ DǊǳōǳ

253 221 271 211

1.675

335

2020 2021 2022 2023 2024+

¸ŀōŀƴŎƤ tŀǊŀ .ƛǊƛƳƛYerel Para Birimi

588

221 271 211

1,675
ϤмΣп aƛƭȅŀǊ ¦{5 ƴŀƪƛǘ нлнп ȅƤƭƤƴŀ ƪŀŘŀǊ ƎŜǊƛ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭƤȅƻǊ

aT[¸hb ¦{5
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(224)

216 207
155

115 114

4Ç 18 1Ç 19 2Ç 19 3Ç 19 4Ç 19 1Ç 20

Yabancı Para Pozisyonu

aT[¸hb 5h[!w
NET YABANCI PARA POZİSYONU2

1¸ŀōŀƴŎƤ ǇŀǊŀ ŎƛƴǎƛƴŘŜƴ ƪǳǊ ǘŀƪŀǎ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƘŀǊƛœ ǘǳǘǳƭƳǳǒǘǳǊΦ  2!Ǿŀƴǎ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ǊƛǎƪǘŜƴ ƪƻǊǳƴƳŀ ŀƳŀŎƤ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǘǸǊŜǾ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ Ŝǘƪƛǎƛ ŘŀƘƛƭΣ ȅŀōŀƴŎƤ ǇŀǊŀ ƪǳǊ ǘŀƪŀǎƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ Ŝǘƪƛǎƛ Ƙariçtir. 

9,2 Milyar TLNominal

%52
%28

%11

%9

NAKİT1 BORÇ

Riskten korunma
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǀƴŎŜǎƛ

Riskten korunma
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǎƻƴǊŀǎƤ

19,5 Milyar TL

5ŀƐƤƭƤƳ

5ƻƭŀǊ      !ǾǊƻ        ¢[         5ƛƐŜǊ

%88

%5
%7

%36

%4

%53

%8
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Yasal Uyarı

Busunumileriyeyönelikbeyanlariçermektedir. Buileriyeyönelikbildirimler 1933MenkulYƤȅƳŜǘYŀƴǳƴǳΩƴǳƴ(SecuritiesAct of 1933) 27A ve1934MenkulYƤȅƳŜǘ
.ƻǊǎŀǎƤYŀƴǳƴǳΩƴǳƴ(SecuritiesExchangeAct of 1934) 21E maddesiile, 1995 AmerikanÖzel MenkulYƤȅƳŜǘ5ŀǾŀƭŀǊƤReform¸ŀǎŀǎƤΩƴƤƴ(US PrivateSecurities
LitigationReformAct of 1995)ά{ŀŦŜIŀǊōƻǊέhükmündebelirtilen ileriye dönük bildirimleri içeriyor olabilir. Özellikle, 2020ȅƤƭƤiçin gelir, FAVÖK,FVÖKveȅŀǘƤǊƤƳ
ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤhedeflerimiziveya2020-2022ȅƤƭƭŀǊƤiçin orta vadelihedeflerimiziiçeriyorolabilir. BunlarlaǎƤƴƤǊƭƤƻƭƳŀƪǎƤȊƤƴbu bültendeƎŜǊœŜƪƭŜǒƳƛǒolan bildirimler
haricindeki, yeniƛǒƭŜǊƛƳƛȊƛƴƭŀƴǎƳŀƴƭŀǊƤ,ƻǇŜǊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƳƤȊ, finansalpozisyonumuzveƛǒstratejilerimizde dahil olmaküzeretüm ifadeler ileriye yönelikbildirimler
içeriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikleileriye yönelik bildirimlerdeƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴέolabilirέΣάolacakέΣάumuyorέΣέƛƴŀƴƤȅƻǊέΣέǇƭŀƴƭƤȅƻǊέΣάbekliyorέΣάtahmin ediyorέΣ
άŘǸǒǸƴǸȅƻǊέΣέbeklentiέveάdevamediyorέ(bunlarlaǎƤƴƤǊƭƤolmamaklabirlikte) gibiȅŀȊƤƭƤveyasözlüterminolojilerden tespit edilebilir.

Turkcell, ileriye yönelik bu beyanlardaȅŀƴǎƤǘƤƭŀƴbeklentilerinǒǳanda makulƻƭŘǳƐǳƴŀinanmaklabirlikte, bu beklentilerinŘƻƐǊǳbir ǒŜƪƛƭŘŜƎŜǊœŜƪƭŜǒŜŎŜƐƛ
yönündeteminat verememektedir. Takipedenve bizikonu alantümȅŀȊƤƭƤvesözlüileriyedönükbildirimler, bütünde, buǳȅŀǊƤƭŀǊŀrefere edilerekȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. Bu
tür ileriye yönelikōŜȅŀƴƭŀǊƤƴsonucunu etkileyebilecekœŜǒƛǘƭƛfaktörlerin ǘŀǊǘƤǒƤƭƳŀǎƤiçin, 2019 ȅƤƭƤiçin 20-F formunda {9/ΩŜ(U.S.Securitiesand Exchange
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴύΩnaŘƻǎȅŀƭŀŘƤƐƤƳƤȊȅƤƭƭƤƪfaaliyet raporumuzave bu rapor içindekirisk faktörleri bölümüneōŀƪƤƴƤȊ. Yenibilgi, ilerideƻƭǳǒŀōƛƭŜŎŜƪolaylarya daŘƛƐŜǊ
nedenlerleileriye yönelikbildirimlerimizigüncellemeyadarevizeetme görevimizōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊ.

 ƛǊƪŜǘteyit, tamamlanmaveŘŜƐƛǒƛƳŜtabi olan bu sunumdageçenbilgilerinŘƻƐǊǳƭǳƐǳveŜƪǎƛƪǎƛȊƭƛƐƛƴƛbeyanetmemektedir.  ƛǊƪŜǘ, ƛǒǘƛǊŀƪƭŜǊƛ, yönetim kurulu,
yönetimi,œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤveyaŀƧŀƴǎƭŀǊƤǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴbu sunumdageçenbilgilerin veyailgili taraflaraveyaŘŀƴƤǒƳŀƴƭŀǊƤƴŀǾŜǊŘƛƐƛŘƛƐŜǊȅŀȊƤƭƤve sözlübilgilerinŘƻƐǊǳƭǳƐǳ
veyaŜƪǎƛƪǎƛȊƭƛƐƛkonusundahiçbir sorumlulukveyayükümlülükkabuletmemektedir.

AksiōŜƭƛǊǘƛƭƳŜŘƛƐƛsürecefinansalveriler konsolidebazda, operasyonelveriler isekonsolideolmayanbazdaǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊ. Sunumdabulunangrafik ve tablolardayer
alan toplamlaryuvarlamaŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤsebebiyletutmayabilir. Bu sunumdakirakamlarȅǳǾŀǊƭŀƴƳƤǒolup yüzdelikŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊōŀǎƤƴbültenindebulunanrakamlarbaz
ŀƭƤƴŀǊŀƪƘŜǎŀǇƭŀƴƳƤǒǘƤǊ.
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THANK YOU
Detaylıbilgi için lütfen e-posta ile bizeulaşın

investor.relations@turkcell.com.trr
veya Turkcell Yatırımcı İlişkileri bölümünü arayın

(+90 212 313 1888)

Turkcell Yatırımcı İlişkileri Websitesi

TEŞEKKÜR EDERİZ

mailto:investor.relations@turkcell.com.tr
https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/yatirimci-iliskileri

