TV+'A HO$ GELDIN KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.'ye;
Telefon No: +90 850 229 00 00, Faks No: +90 850 229 75 75

Aydinevier Mahallesi inénii Caddesi No:20 Kiiciikyali Ofispark 34854 Maltepe/istanbul adresinde mukim
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL SUPERONLINE’) (MERSIS No: 7144494375322904)
tarafindan 25.03.2019 tarihinden itibaren dizenlemekte olan TV+A Hos Geldin Kampanyasi’ndan
(“Kampanya”) bireysel abone olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

1.

isbu TV+A Hos Geldin Kampanya Taahhiitnamesi’'nin (“Taahhiitname”) TURKCELL SUPERONLINE
Abonelik Sdzlesmesi’nin (“Abonelik S6zlesmesi”) ayrilmaz bir pargasi ve eki mahiyetinde oldugunu, isbu
Taahhitname’de yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi huktmlerinin gegerli sayilacagini ve ishu
Taahhitname’nin uygulanmasindan dogacak ihtilaflar bakimindan Abonelik Sézlesmesi'nde yer alan
hiktmlerin uygulama alani bulacagini,

isbu Kampanya'dan yeni bireysel TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet abonesi olmam ve
TURKCELL SUPERONLINE aboneligimin askiya alinmamis olmasi durumunda yararlanabilecegimi,
isbu Kampanya'nin stoklarla sinirli oldugunu,

isbu Taahhiitname kapsaminda tarafimdan modem kurulumu (“Kurulum”) ve Fiber internet Hizmeti
aktivasyonuna (“Aktivasyon”) iliskin bir bedel talep edilmeyecegini, ancak Taahhiitname'nin 18.
(onsekizinci) maddesi kapsamindaki hallerin gerceklesmesi durumunda ise s6z konusu Kurulum ve
Aktivasyon bedellerinin cayma hesabina dahil edilecegini ve bu dogrultuda isbu TaahhUtname’nin 18.
(onsekizinci) maddesinin uygulama alani bulacagin,

isbu Kampanya kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Ek-1’in (A) bendindeki tarife
alternatifleri kapsaminda sunulan Fiber Internet Hizmetinden ve TV+ hizmetinden yararlanmak
istedigimi, bu kapsamda

(a) Ek-1'deki tabloda yer alan Fiber Internet Tarifeleri (her biri ayri ayri “Tarife” olarak anilacaktir.)
arasindan, yanindaki kutuyu isaretlemek suretiyle se¢imimi beyan ettigim bir Tarife’'nin (“Secti§gim Tarife”)
isbu Taahhitname’nin imzalanmasindan sonra, gergeklestirilecek modem kurulumu (“Kurulum”) akabinde
TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde kayitli cep telefonu numarama Ucretsiz olarak gonderilecek
aktivasyon mesajindan sonra 24 (yirmidort) ay suresince (“Taahhit Siiresi”) tanimlanacagini,

(b) isbu Kampanya kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE'In belifledigi kanallardan ve
uygulamalardan olusan Ek-1'in (B) bendindeki 'deki tabloda yer alan TV+ Giris Paketi, TV+ Aile Paketi ve
TV+ Ekstra Paketi (Taahhitname’de her Ugl birlikte ifade edildiginde “TV+ Paketleri” olarak anilacaktir.)
arasindan, yanindaki kutuyu isaretlemek suretiyle segimimi beyan ettigim bir TV+ Paketi'nin (“Sectigim
TV+ Paketi”) ve her hallikarda TV+ Sinema Paketinin TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde kayitli
cep telefonu numarama dcretsiz olarak gonderilecek aktivasyon mesajindan sonra Taahhlt Siresi
boyunca tarafima saglanacagini, Sectigim TV+ Paketi’'nin, isbu Taahhltname'de yazili olan sartlarda
sunulan TV+ hizmeti kapsaminda sunuldugunu bildigimi, her bir TV+ Paketi 6zelinde belirlenen gincel
icerik bilgisine www.superonline.net adresli TURKCELL SUPERONLINE internet sitesinden (“Web
Sitesi”) erigebilecegimi,

5. isbu Taahhiitname’nin imzalandigi tarihte Ek-1’de segtigim Tarife’ye iligkin bedelin isbu

Kampanya dahilinde taahhiit kapsaminda oldugunu, diger tarifelerinse taahhit kapsaminda
olmadigini, bundan hareketle Taahhiitname imza tarihinden sonra Taahhiit Siiresi i¢inde alt/iist
tarifelerden birine gegis yapmam halinde, gegis yaptigim ilgili tarifenin Web Sitesi’nde yayinlanan
giincel iicretinin tarafima yansitilacagi,
Kampanya kapsamindaki segimlerime istinaden faturalamalarin TURKCELL SUPERONLINE
tarafindan asagidaki sekillerde yapilacagini;
a) Sectigim Tarife i¢in; TURKCELL SUPERONLINE tarafindan gonderilecek aktivasyon
mesajini takip eden ilk aydan baglamak tizere, Ek-1’in (A) bendindeki tabloda belirtilen tiim
vergiler dahil aylik indirimli Tarife bedeli ile modem kullanim iicreti toplaminin (“Aylik
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vi.
Vii.

viii.

10.

1.

Toplam Kampanya Bedeli”) TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Taahhut Siiresi’nce
“Internet Ucretleriniz” adi altinda tarafima her ay faturalandirilacagini,
b) Segctigim TV+ Paketi igin; TURKCELL SUPERONLINE tarafindan gonderilecek aktivasyon
mesajini takip eden ilk aydan baslamak lizere Ek-1’in (B) bendindeki ilgili tabloda belirtilen
aylik icerik ve kutu kira bedellerinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tarafima “TV +
Hizmeti ve Kutu Kiralama bedeli” adi altinda her ay ayri ayn faturalanacagini,
c¢) TV+ Sinema Paketi igin Taahhit Siresi boyunca tarafima herhangi bir licret
yansitiimayacagini,
TURKCELL SUPERONLINE Fiber Hizmeti velveya diger tiim faydalar dahil olmak iizere Turkcell
Superonline Fiber internet Hizmeti aboneligimi, Kampanya'y velveya TV+ hizmeti aboneliklerimi
Taahhiit Siiresi boyunca iptal ettirmemem/hizmeti durdurmamam/bir bagkasina
devretmemem/TURKCELL SUPERONLINE tarafindan durdurulmasina sebep olmamam
gerektigini,
Isbu Kampanya kapsamindaki TV+ hizmetinin mobil cihazlarda hangi siiriimlerle calisacag
bilgisinin Web Sitesi’nde yer aldigini,
isbu Taahhiitname’nin imza tarihi itibariyle TURKCELL abonesi olmam durumunda saglanmak
lizere, segtigim TV+ Paketi kapsaminda TV+ servisinde kullanilmak iizere aylik 5GB Internet
Paketinin (“Mobil Internet Paketi”) isbu maddede tarif edilen sekilde, Taahhiit Siiresi’nce Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL”) tarafindan tarafima asagidaki kosullarda saglanacagini ve
s6z konusu Mobil Internet Paketi i¢in tarafima herhangi bir licret yansitilmayacagini,
Mobil Internet Paketi'nin tanimlanmasi igin, vadesi gectigi halde 6denmemis borcu olmayan
TURKCELL hat sahibi olunmalidir.
Mobil Internet Paketinin tanimlanmasi igin, Kurulum'un tamamlanarak Fiber internet Hizmetinin
aktivasyonunun saglanmasi gerekir. Fiber internet Hizmeti aktivasyonunu takiben Mobil internet
Paketi Abone’nin TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde TV+ kullanimi igin alinan cep telefonu
numarasina tanimlanacaktir.
Mobil Internet Paketi aktiflendikten sonra baska bir hatta/kisiye devredilemez.
Mobil Internet Paketi TaahhUt Siresi boyunca aksi abone tarafindan talep edilmedigi strece her ay
yenilenir.
Mobil internet Paketi tanimlatilan ilgili abonenin TURKCELL veya TURKCELL SUPERONLINE
aboneliginin Taahhit Siresi'nce herhangi bir nedenle kisitlanmasi ve/veya sona ermesi durumunda,
bu sure zarfinda Kampanya kapsaminda saglanan Mobil Internet Paketi'nden yararlanilamaz.
Mobil Internet Paketi sadece yurtiginde gegerlidir.
Mobil Internet Paketi'nin herhangi bir nedenle sona ermesi/sunulmamasi durumlarinda dahi ishu
Taahhlitname kapsaminda sunulan TURKCELL SUPERONLINE Fiber Hizmeti sona ermez.
Mobil Internet Paketi, ilgili TURKCELL hattina tanimli varsa diger mobil internet paketlerine gore TV+
hizmeti kullaniminda onceliklidir. Bagka bir deyisle oncelikli mobil internet kullanimi Kampanya
kapsaminda saglanan Mobil Internet Paketi Uizerinden gergeklesecektir.
Mobil Internet Paketinin aylik kullanim kotasinin dolmasi durumunda abonenin farkli bir mobil internet
paketi varsa ilgili paketten, yoksa standart mobil internet tarifesi tizerinden Ucretlendirme yapilir.
Kullanilan cihazin TV+ teknolojisini desteklemesi sartiyla; segilen TV+ Paketini isbu Kampanya
kapsaminda tarafima teslim edilen TV+ Kutusu ile televizyondan, Wifi veya mobil internet ile web,
cep ve tabletten kullanabilecegimi, TV+ Kutusu’nun 6zelliklerini Web Sitesi’nde yer aldigini,
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Kampanya kapsaminda sunulan TV+ hizmetini sadece
kendi i¢ ihtiyaclarimi kargilamakla sinirl olarak kullanacagimi, ticari velveya ticari olmayan
amagla TV+ hizmetini higbir sekilde, liglincii kigi veya sirket/kurumlar ile paylagmayacagimi,
kullandirmayacagimi, kanuna ve igbu Taahhiitname’ye aykiri olarak izinsiz surette gésterimini
saglamayacagimi ve/veya burada belirlenen hususlara aracilik etmeyecegimi, aksi halde her turlii
sorumlulugun tarafima ait oldugunu, bu hususun tespit edilmesi durumunda TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan TV+ hizmetinin durdurulacagini ve olugan her tiirlii zararin tarafima
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

ricu edilecegini, bununla birlikte igbu Taahhiitname’nin de tek tarafli olarak ve tarafima
Taahhiitname kapsaminda cayma bedeli yansitilarak TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
feshedilebilecegini,
TV+ hizmetinin 11. maddede sayilan uygunsuz amaglarla (ticari velveya ticari olmayan amagla
hizmetin paylagiimasi vb.) kullanildigi stiphesi lizerine TURKCELL SUPERONLINE’in denetim
yapma hakkina sahip oldugunu, TV+ 11. Maddede belirtilen hususlara aykiri olarak kullaniminin
tespiti halinde bu hususun igbu Taahhiitname’ye aykirilik olusturacagini,bu halde TURKCELL
SUPERONLINE’In TV+ hizmetini kisitlama, durdurma ve/veya iptal etme hakkina sahip oldugunu,
bu halde isbu Taahhiitname’nin tek tarafli olarak ve tarafima Taahhitname kapsaminda cayma
bedeli yansitilarak TURKCELL SUPERONLINE tarafindan feshedilebilecegini,
isbu Kampanya kapsaminda yararlanmakta oldugumum internet erisim hizmetimin  TURKCELL
SUPERONLINE’a taginmasini takiben en ge¢ 90 (doksan) gin igerisinde tarafima dnceki internet servis
sa@layicisi  tarafindan kampanya iptal bedeli yansitimasi halinde, bu bedelin 500
TL(BesyuzTurkLirasi)na kadar olan kisminin isbu madde kosullarinda tarafima saglanacagini, bu
kapsamda oncelikle s6z konusu bedele iligkin faturayr TURKCELL SUPERONLINE’a derhal iletmem
gerektigini, bu halde tim vergiler dahil 500 TL (BesyUlzTurkLirasi)'ye kadar olan bedelin, iptal bedeline
iliskin faturanin iletilmesini takip eden ay ¢ikacak ilk TURKCELL SUPERONLINE faturasi veya ilk fatura
tutarinin iptal bedelinden diistik olmasi durumunda takip eden aylara iliskin TURKCELL SUPERONLINE
faturalari (izerinden tarafima “Diger Servis Saglayici indirimi” basligi altinda ve dip toplam (izerinden
indirim seklinde saglanacagin,

Fiber Internet Hizmetinin yani sira numara tahsisi suretiyle TURKCELL SUPERONLINE’dan sabit

telefon hizmeti(ALO Hizmeti) almam halinde, detaylari Web Sitesi’nde yer alan kosullara bagh

olarak Taahhiit Stiresi’nce her ay tiim vergiler dahil 4,99 TL (DortTiirkLirasidoksandokuzKurus)'lik
minimum kullanim tcretinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tarafima faturalandinlacagini,

Taahht Siresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak bildirmedigim

veya farkll TURKCELL SUPERONLINE kampanyasindan yararlanmayi se¢gmedigim middetce;

a) Sectigim Tarifeye bagli olarak, Fiber Internet hizmetinin sirekliligini saglamak icin ilgili taahhtitstiz
TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet tarifesinin tanimlanmasini talep ettigimi ve bu
tanimlamaya onay verdigimi, bu tanimlamanin Taahhat Stresi'nin yenilenmesi anlamina gelmedigini
ve bu kapsamda Web Sitesinde belirtilen giincel taahhiitsiiz ilgili Fiber internet Tarifesi bedelinin
TURKCELL SUPERONLINE faturama her ay yansitilacagini, Kampanya kapsaminda saglanan
modem uzerinden sunulmaya devam edilen TURKCELL SUPERONLINE hizmeti igin anilan tutara
ek olarak tiim vergiler dahil her ay igin 8 TL (SekizTUrkLiras1) modem kullanim (cretinin de aboneligim
sUresince faturalanacagini,

b) TV+ Sinema Paketinin ve Sectigim TV+ Paketinin Web Sitesi'ndeki giincel bedelleri lizerinden
tanimlanmasini talep ettigimi ve bu tanimlamaya onay verdigimi, bu tanimlamanin Taahht Siresi’nin
yenilenmesi anlamina gelmedigini ve bu kapsamda Web Sitesi’nde belirtilen giincel taahhtstz ilgili
TV+ Paketi ve TV+ Sinema Paketi bedellerinin TURKCELL SUPERONLINE faturama her ay
yansitilacagini,

Kampanya kapsaminda sunulan Tarifeler diginda/bunlara ilave olarak kullanacagim TURKCELL

SUPERONLINE tarafindan sunulan katma degerli servislerin, TV+ platformu igerisinden alir isem

filmlerin ve ek paketlerin tarafima ayrica faturalandinlacagini, sé6z konusu katma degerli

servislere/paketlere ve iceriklere iligkin olarak varsa ilgili taahhiitname ve/veya kullanici
sozlegmesi kosullarinin uygulama alani bulacagini,

isbu Kampanya kapsaminda kullandigim bireysel Fiber internet Hizmeti kapsaminda asagidaki

durumlarin bir veya birden fazlasinin gerceklestiginin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan

tespit edilmesi ve igbhu Kampanya kapsaminda sunulan hizmetin tarafimca igbu Taahhiithame’ye
aykiri surette ticari amag vs. sekilde kullanildigina TURKCELL SUPERONLINE tarafindan kanaat
getirilmesi halinde TURKCELL SUPERONLINE’in derhal ve yazili bir bildirim yapmasina gerek
olmaksizin tarafimi Kampanya'dan ¢ikarma ve tarafima sunulan faydalar derhal durdurma
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18.

19.

20.

hakkinin bulundugunu; bu durumda Taahhiitnamenin 18. (onsekizinci) maddesinin uygulama
alani bulacagini ve Abonelik Sozlegme’min TURKCELL SUPERONLINE tarafindan hakh nedenle
tek tarafli olarak herhangi bir ihbara gerek olmaksizin feshedilecegini; Abonelik Sozlegmesi
kapsaminda tarafima sunulan her tiirlii hizmetimin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tek
tarafli olarak sonlandirilacagini ve hakkimda hukuki ve cezai her turli yasal iglemin
baslatilacagini;
e Ayni anda bir modem lizerinden 30 (otuz)’dan fazla cihazdan internet baglantisi yapiimasi
e Ayni anda 30 (otuz)’dan fazla es zamanli/paralel internet erigimi yapilmasi
e indirme ydniinde aylik 5 (bes) TB ve yiikleme yoniinde aylik 500 (besyiiz) GB’tan fazla
internet tiiketimi yapilmasi
e Hizmetin paylasilmasi, herhangi bir isim (al-sat (Resell), yerel servis saglayici vb.) altinda
satilmasi, ticari amagla Taahhiitname’ye aykin sekilde router gibi cihazlar (modem
arkasina baglanan sinyal gii¢lendirici vb.) kullanilmasi ve/veya Kampanya'nin aktif oldugu
adres diginda farkli noktalarda internet hizmeti alinmasinin saglanmasi
isbu Taahhiitname’de velveya Abonelik Sozlesmesi’nde belirtilen yiikiimliiliiklerime kismen veya
tamamen aykin davranmam sonucu Kampanya'dan gikarilmam ve/veya Taahhiit Siiresi sona
ermeden Kampanya’dan ayriimak istemem ve/veya Abonelik Sozlesmesi ile tesis edilen
aboneligimi tek tarafli olarak feshetmem veya s6z konusu aboneligimin igbu Taahhiitname’deki
yukiimluliklerimi yerine getirmemem ve/veya isbu Taahhiitname’nin 17. (onyedinci) maddesinde
belirtilen aykiriliklardan bir veya birden fazlasinin gergeklesmesi nedeniyle TURKCELL

SUPERONLINE tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya kapsamindaki hizmetlerden herhangi

birini Taahhiit Stiresi sona ermeden iptal etmem ve/veya Kampanya katilimi igin verdigim bilgi ve

belgelerin eksik/sahte oldugunun, Kampanya’nin ticari amag i¢in kullanildiginin tespiti ve/veya

Kampanya'nin suistimal edilmesi halinde, asagidaki hesaplama yontemine gore belirlenecek

bedelin, TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Kampanya'nin iptalinden sonraki ilk faturaya tek

seferde “Kampanya iptal Bedeli” olarak yansitilacagini ve isbu Kampanya’dan otomatik olarak
cikarilacagimi,

o Sectigim Tarife, TV+ Paketi ve TV+ Sinema Paketi i¢in, her birinin tamimlandig: tarihten s6z
konusu aykiriligin gergeklestigi tarihe kadar TURKCELL SUPERONLINE tarafindan bunlar igin
saglanan indirim bedelleri (bu hesaplamaya baz olacak tiim vergiler dahil aylik indirim
bedelleri Ek-1°de ayri ayn yer almaktadir.) ve tim vergiler dahil 300 TL (UgylﬁzTiirkLiraso
Kurulum Ucreti ve tiim vergiler dahil 120 TL (YiizyirmiTiirkLirasi) Aktivasyon Ucreti ve tiim
vergiler dahil 150 TL (YuizelliTurkLiras1) TV+ kutusu kurulum ticreti ve tiim vergiler dahil 72 TL
(YetmisikiTiirkLiras1) TV+ aktivasyon iicreti ve TV+ Kutusu’nun teslim edildigi tarihten soz
konusu aykirihgin gergeklestigi tarihe kadar TURKCELL SUPERONLINE tarafindan saglanan
indirim bedellerinin (bu hesaplamaya baz olacak tiim vergiler dahil aylik kira bedelleri Ek-1’de
yer almaktadir.) ve varsa Taahhiitname’nin 13. (oniiglincii) maddesinde bahsi gecen ve “Diger
Servis Saglayici indirimi” baghg altinda tarafimiza yansitilmis olan indirimin aykirnhgin
gerceklestigi tarih itibariyle tahakkuk eden toplam tutarin toplami VEYA

e eger yukarida sayilan tutarlar toplamina gore lehime olacaksa s6z konusu aykiriligin
gerceklestigi tarihten Taahhiit Siiresi bitimine kadar, Sectigim Tarife ve TV+ Paketi igin
TURKCELL SUPERONLINE’a 6demem gereken tiim vergiler dahil bedeller toplami

Kampanya kapsaminda herhangi bir cayma bedeline katlanmaksizin, Web Sitesi’nde belirtilen

aylik sabit Ucreti daha yliksek olan bir TV+ Paketli fiber internet kampanyasina dogru degisiklik

yapabilecegimi,

TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet Hizmetini Taahhiit Siiresi icerisinde iptal etmem

durumunda TURKCELL SUPERONLINE internet hizmeti lizerinden verilen TV+ hizmeti dahil diger

servislerin de iptal edilecegini, s6z konusu servislere iligkin olarak varsa ilgili taahhiitname
velveya kullanici s6zlesmesi kosullarinin uygulama alani bulacagini,
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21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

igbu Taahhiitname konusu Fiber internet Hizmetini sonlandirmak istemem durumunda, buna
iligkin talebimi TURKCELL SUPERONLINE’a veya Fiber internet Hizmetinin aboneligini
baglatmaya yetkili TURKCELL SUPERONLINE bayisine yazili olarak veya TURKCELL
SUPERONLINE’in (0850 502 61 49) numarasina teyit edilmis olmak kaydiyla faks gondererek veya
ilgili mevzuatta belirlenen diger yontemlerle bildirmem gerektigini, bu halde Fiber internet
Hizmetimin ve igbu Taahhiitname’nin tim faydalariyla birlikte sona erdirilecegini, ancak bu
durumda igbu Taahhiitnamenin 18. (onsekizinci) maddesinin uygulama alani bulacagini,
isbu Taahhiitname’yi onaylamamla beraber Fiber Hizmeti ile uyumlu bir adet modemi (“Modem”)
veEk-1'de seg¢imimi beyan ettigim TV+ Kutusunu (“TV+ Kutusu”) hi¢ agilmamis, yirtilmamis
velveya hasar gérmemis halde aylik kullanim licreti alinmak kaydiyla teslim aldigimi, s6z konusu
Modemin ve TV+ Kutusu’nun ¢aligir halde bulundurulmasi sorumlulugunun tarafima ait oldugunu,
Modemin ve TV+ Kutusu’nun sadece Fiber aboneligim stresince kullanabilmem amaciyla tarafima
aylk kullanim bedeli alinmak kaydiyla teslim edildigini bildigimi, Taahhtt Siiresi dahilinde veya
disinda herhangi bir sebeple TURKCELL SUPERONLINE aboneligimin sonlanmasi halinde isbu
Taahhutname ile teslim edilen Modemi ve TV+ Kutusu’nu herhangi bir TURKCELL SUPERONLINE
bayisine ¢alisir durumda ve tiim pargalar eksiksiz olarak 10(on) giin igerisinde teslim etmekle
yukiimlii oldugumu, Modemi TURKCELL SUPERONLINE bayisine zamaninda teslim etmemem
veya Kurulumda sunulan pargalari eksik/bozuk sekilde teslim etmem halinde tum vergiler dahil
300 TL (UgyiizTiirkLirasi) tutarindaki Modem bedelinin, TV+ kutusunu TURKCELL SUPERONLINE
bayisine zamaninda teslim etmemem veya Kurulumda sunulan pargalari eksik/bozuk sekilde
teslim etmem halinde ise cihaz teslim tutanaginda belirtilen licretlerin faturama yansitilacagini,
isbu Kampanya’dan faydalandigim siire boyunca bu Kampanya kapsamindaki hizmetlere iligkin
fatura bilgilerimin ilk aydan itibaren tarafima yalnizca SMS yoluyla iletilmesini tercih ettigimizi,
baska bir deyisle fatura bilgilerimin ayrica diger yontemlerle iletiimeyecegini, diledigim zaman
TURKCELL SUPERONLINE Cagri merkezini (+90 532 532 00 00) aramak veya TURKCELL
SUPERONLINE Abone Merkezleri araciligiyla talebimi iletmek suretiyle diger yontemlerle almay
tercih edebilecegimi,
Kampanya kapsaminda aldigim TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet Hizmetini nakil etmem
durumunda tiim vergiler dahil 150 TL (YuzelliTirkLirasi) tutarindaki nakil tcretinin TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan tarafima ayrica faturalanacagini,
TURKCELL SUPERONLINE’in Ek-1’deki Kampanya Paketinin kapsami ve/veya bedelinde agagida
sayll hallerde degisiklik yapma ve yaptigi degisiklikleri, tarafima gonderecegi faturalara, makul
bir siire 6nceden Web Sitesi’nden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:

o Yetkili makamlarin iglemleri veya yiiriirliikteki mevzuat uyarinca:

i. vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikuimluliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik
yapilmasi,
ii. yeni bir vergi, resim, harg ve veya benzeri mali yiikiimliiliik ihdas edilmesi,
o Basta enflasyon olmak lizere makroekonomik gostergelerde olagan sayilamayacak bir
oranda degisiklik yagsanmasi,

Adres degisikligi sebebiyle Internet Hizmetinin farkli bir adrese taginmasi talep edildiginde, yeni
adresteki altyapiya bagh olarak TURKCELL SUPERONLINE tarafindan farkl bir internet hizmeti
sunulabilecegini veya gerekli altyapinin bulunmamasi halinde hizmet sunulamayabilecegini,
boyle bir durumun gerceklesmesi halinde adres degisikligimi resmi bir evrakla belgelendirmem
sartiyla Taahhiit Siire’'si sona ermeden Kampanya’dan Kampanya Iptal Bedeli 6demeden
¢ikabilecegimi, bununla birlikte igbu Taahhiithame kapsaminda kullanmakta oldugum modem ve
TV+ Kutusu igin isbu Taahhiitname’nin 22. (yirmiikinci) maddesinin uygulama alani bulacagini,
Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar icin gecerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini TURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak her tiirlii
tebligatin asagida belirtilen adrese gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracagini,



28. isbu Taahhiitname’yi okudugumu, anladigimi, Taahhiitname’de yazan tiim Kampanya kosullarini
kabul ettigimi,

29. 1 (bir) asll olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL SUPERONLINE'da, imzali aslinin bir fotokopisi
(taraflarin 1slak imzasini icermeyen) tarafimda kalacak olan igbu Taahhitname’nin imzasindan
dogacak mali yukimliiliiklerin yasalarin yiikumli kildigi taraflarca kargilanacagini,

30. isbu Taahhiithame’'den dogan herhangi bir uyusmaziigin varigi halinde, basvurularimi Tiiketici
Mahkemesine veya TUketici Hakem Heyetine yapabilecegimi,

bildigimi kabul, beyan ve taahht ederim.

TC Kimlik Numarasi:
Taahhiitname imza Tarihi:
Hizmet ifa Tarihi:
Ad/Soyad:

imza:

EK-1

Ad/Soyad: imza:



BASVURU FORMU

TV+A Hos Geldin Kampanyasi kapsamindaki TV+ Paketleri ile birlikte ve tek basina Fiber internet Tarife
secenekleri, bunlarin TV+ Paketleri ile birlikte ve tek basina tum vergiler dahil bedelleri (aylik Tarife
bedelleri ve aylik indirim bedelleri ayri ayri gosterilmistir) ve Sinema Paketi aylik indirim bedeli agagidaki
tablolarda gosterilmistir. Tarife ve TV+ Paket secimleri asagida ilgili tablolarda gésterilmelidir:

A. Kampanya kapsaminda sunulan Tarife segenekleri ve bunlara iligkin tiim vergiler dahil
bedeller asagidaki sekildedir:

Ayhk Tarife Bedeli
imﬁl)',ilr:rsiz indirimli | Modem A})((I;;T:ﬁlaam Uzerinden
Hiz* | Kota . Tarife Kullanim pany Saglanan Aylik
Tarife . s Bedeli Co "
. Bedeli Ucreti Indirim Bedeli
Fiyati
1-12 ay 1-12 ay 1-12 ay
25 o 689% 769% 801%
Mpps | ZMISZ | 1490% | qaohay | 80T | 13.244y 13-24 ay
789% 8691 701%
1-12 ay 1-12 ay 1-12 ay
35 o 789% 8691t 801%
Mpps | MitsiZ| 1990% | qaopay | 80F | 43244y 13-24 ay
Limitsiz 889% 96,9 © 701%
Paketler** 1-12 ay 1-12 ay 1-12 ay
50 . 939% 1019% 951%
Mpps | Mitsiz| 1830 | 4aopay | 80F | 43044y 13-24 ay
1039 % 1119 % 851%
112 ay 112 ay 112y
100 o 1639 % 1719 % 1351 %
Mpps | MisiZ| 2990 | qaouay | 80T 1 43044y 13-24 ay
1739 % 1819 % 1251 %

(*): indirim tutar, Kampanyada sunulan Tarifenin giincel raf bedeli ile Kampanya kapsaminda sunulan
indirimli Tarife bedeli arasindaki farki gostermektedir.
(**):Yukaridaki tablodaki internet hizi (download ve upload) sonuglari sunucunun, ev / isyeri arasinda bulunan
diger sunucu ve yonlendiricilerin performansi ve sayisi; ev / isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin
kullanim yogunlugu, bilgisayar performansi vb. gibi faktorlere bagl olarak degisiklik gosterebilir.

Ayrica sunucularin internet cikiglarindaki yogunluk ve getirilen hiz kisitlamalari nedeniyle internet siteleri
yavas agilabilir. Tam performans almak igin kablolu baglanti tavsiye edilmektedir.
(***): Isbu Taahhiitname’nin 17 (onyedinci). Maddesi sakli kalmak kaydi ile.




B. Tarife segenekleri ile birlikte sunulan TV+ Paket secenekleri ve bunlara iligkin tiim vergiler

dahil bedeller agagidaki sekildedir:

Huawei markall TV+ Kutusu ile agagidaki fiyatlar gegerli olacaktir;

Ayhk
toplam
TV+ TV+ TV+ TV+ indirimli
Secim Paketi Paketi Kutusu | Kutusu | Kampanya
koI% nu Hiz TV+ Paketi aylhk avlik Aylik | Aylik Kira fiyati
tarife in d%rimi Kira Bedeli (Tarife +
fiyati bedeli | Indirimi TV+
Paketleri)
1-12 ay
TV+ Girig 99,90 £
] Paketi 2490t | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
109,90 £
25 Mbps hiz 1-12 ay
Limitsiz Tarife ile | TV+ Aile 114,90
] birlikte Paketi 3990% | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
segildiginde 124,90 ©
1-12 ay
TV+ Ekstra 124,90
] Pakefi 4990% | 10,90% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
13490 &
1-12 ay
TV+ Girig 109,90 ©
[] o Paketi 2490% | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
Limitsiz 119.90 £
Paketler ’
N 35 Mbps hiz 1-12 ay
Limitsiz Tarife ile | TV+ Aile 124,90 £
] birlikte Paketi 3990% | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
segildiginde 134,90 £
1-12 ay
TV+ Ekstra 134,90 £
] Pakefi 4990t | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
144,90 £
1-12 ay
TV+ Aile 139,90
] 50 Mbps hiz Paketi 3990% | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
Limitsiz Tarife ile 149,90 ©
birlikte 1-12 ay
segildiginde TV+ Ekstra 149,90 £
] Paket 4990% | 1090% | 20,00% | 11,00% 13-24 ay
159,90 £
Ad/Soyad: imza:




112y
TV+ Alle 209,90 %

0 100Mops hz | Paked 990 | 10908 | 20008 | 11008 | F0%
Limitsiz Tarife ile 219,90 &

birlikte 112 ay

= segiidiginde | TV+ Hls2 | 4990 | 10,908 | 2000 | 11,008 ﬁ;?éioat
229,90 %

* [sbu Taahhiitname’nin 17 (onyedinci). Maddesi sakli kalmak kaydi ile

C. TV+ Sinema Paketi aylik indirim bedeli, segtigim Tarife velveya TV+ Paketine gore
degismeksizin, vergiler dahil 14,90 TL (OndortTiirkLirasidoksanKurus)'dir.

Ad/Soyad:

imza




