TURKCELL EVDEN CEBE TASAN KABLO INTERNET KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’ye;
Telefon No: +90 850 229 00 00, Faks No: +90 850 229 75 75

Aydinevler Mahallesi inénii Caddesi No:20 Kiigiikyali Ofispark 34854 Maltepe/istanbul adresinde mukim
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL SUPERONLINE’) (MERSIS No: 7144494375322904)
tarafindan 01.04.2019 tarihinden itibaren diizenlemekte olan Turkcell Evden Cebe Tasan Kablo internet
Kampanyasi'ndan (“Kampanya”) “Bireysel Abone” olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

1.

isbu Taahhiitname'in TURKCELL SUPERONLINE Abonelik Sézlesmesinin (“Abonelik Sézlesmesi’)
ayrilmaz bir pargasi ve eki mahiyetinde oldugunu, isbu Taahhitname’de yer almayan hususlarda
Abonelik Sézlesmesi hikimlerinin gegerli sayilacagini ve igbu Taahhiitname’nin uygulanmasindan
dogacak ihtilaflar bakimindan Abonelik S6zlegsmesi’nde yer alan hiikimlerin uygulama alani
bulacagini,

isbu Kampanya'dan kablo internetin tesis edilecedi adreste Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
sletme A.S. kablo altyapisinin bulunmasi (il detaylari www.superonline.net web adresinde (“Web
Sitesi”) belirtilmektedir), T.C. uyruklu olunmasi ve vyeni veya mevcut bireysel TURKCELL
SUPERONLINE Kablo Internet abonesi olunmasi durumunda yararlanabilecegimi,

isbu Kampanya kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Ek-1’deki tarife alternatifleri
kapsaminda sunulan Kablo internet Hizmetinden yararlanmak istedigimi, bu kapsamda Ek-1‘de
yer alan Kablo internet Tarifeleri (her biri ayri ayri “Tarife’ olarak anilacaktir.) arasindan, Tarife
yanindaki kutuyu isaretlemek suretiyle secimimi beyan ettigim bir Tarife’nin, isbu TaahhtUtname’nin
imzalanmasindan sonra gerceklestirilecek modem (“Modem”) kurulumu (“Kurulum”) akabinde
TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde kayitl cep telefonu numarama Ucretsiz olarak gonderilecek
aktivasyon mesajindan sonra 12 (oniki) ay stresince (“Taahhit Siresi”) tanimlanacagini,

Isbu Taahhiitname kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE tarafindan gonderilecek aktivasyon
mesajini takip eden ilk aydan baslamak lizere, Ek-1’de belirtilen tiim vergiler dahil aylik indirimli
Tarife bedeli ile Modem kullanim tcreti toplaminin (“Aylik Toplam Kampanya Bedeli”)
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Taahhiit Siiresince “internet Ucretleriniz” adi altinda
tarafima her ay faturalandinlacagini, bu kapsamda Taahhiit Siiresi boyunca TURKCELL
SUPERONLINE Kablo Internet Hizmeti aboneligimi iptal ettirmemem/ bir bagskasina
devretmemem/ hizmeti durdurmamam/TURKCELL SUPERONLINE tarafindan durdurulmasina
sebep olmamam gerektigini,

isbu Kampanya kapsaminda, aylik 2 GB Cepten Mobil internet Paketinin (“Mobil Internet Paketi”)
isbu maddede ve Web Sitesi’nde belirtilen kosullari saglamam halinde ighu Taahhiitname’de ve
Web Sitesi’'nde belirtilen sekilde, tanimlanmasindan itibaren iptal talebi iletmedikce 12 (oniki) ay
siiresince her ay (“Mobil internet Paketi Kullanim Siiresi’) Turkcell iletigim Hizmetleri A.S.
(“TURKCELL”) tarafindan tarafima saglanacagini ve bu kapsamda s6z konusu Mobil Internet
Paketi igin tarafima herhangi bir iicret yansitiimayacagini bildigimi,

e isbu Taahhiitname’nin 3. (iigiincii) maddesinde belirtilen sekilde aktivasyon mesajiyla birlikte
Kablo internet Hizmetimin baglamasinin ardindan TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde
kayith cep telefonu numarama SMS ile Mobil internet Paketi tanimlanmasi igin gerekli olan
kampanya kodunun (“Kampanya Kodu”) iletilecegini,

e Kampanya Kodu’'nu BiP Mesajlasma Platformu Uzerindeki TURKCELL EVDE kanalindan
Kablo internet Hizmetimin baglamasindan itibaren www.superonline.net adresinde yer alan
Kampanya sayfasinda belirtilen siire igerisinde Mobil internet Paketinin tanimlanmasini
istedigim mobil hattimdan mesaj atarak TURKCELL’e ulagtirmam gerektigini ve iiriin, hizmet



http://www.superonline.net/

ve kampanyalarin saglanmasi siirecinde bu bilgilerin iglenebilecegini ve is ortaklari ve/veya
tedarikgilerle paylasabilecegini,

e Kampanya Kodu’nu ilettigimde asagida gergeklesecek kontrollerin olumlu olmasi durumunda
Mobil Internet Paketimin talebi ilettigim cep telefonuna tanimlanarak (“Mobil Internet
Aktivasyonu”) aktive edilecegini;

-Kampanya Kodu’nun dogru olmasi, daha once kullaniimamis olmasi ve Kablo internet
Hizmeti’nin aktivasyonundan itibaren Web Sitesi’'nde yer alan Kampanya sayfasinda belirtilen
siire igerisinde Kampanya Kodu'nu iletmisg olmam,

-Tanimlama yaptirmak istedigim mobil telefon numaramin Mobil internet Paketi Kullanim
Siresince aktif on 6demeli veya faturali bir TURKCELL bireysel hat olmasi,

Yukarida belirtilen sartlarin tiimiiniin birlikte gergeklesmemis olmasi durumunda ise tarafima
BiP iizerinden mesaj ile hata mesaji iletilecegini ve Mobil internet Paketi faydasindan
yararlanamayacagimi,

e Mobil Internet Paketi’nden yararlanma sartlarinin Web Sitesi’nde ayrintilariyla yer aldigini,

o Kampanya Kodu’nun kullanimina, giivenligine ve gizliligine iligkin tim sorumlulugun
tarafima ait oldugunu,

e Mobil Internet Paketi’'nin ilgili hattima tanimlandiktan sonra bagka bir hatta
devredilemeyecegini,

e TURKCELL SUPERONLINE aboneligimin Taahhiit Siiresince herhangi bir nedenle sona
ermesi durumunda Mobil internet Paketi Kullanim siiresi igerisinde olmam durumunda Mobil
internet Paketi’nin devam edecegini ve isbu Taahhiitname’nin 10. (onuncu) maddesi
hiikiimlerinin tarafima uygulanacagini,

e TURKCELL Aboneligimin Taahhut Siiresince herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda
Mobil internet Paketi'nin otomatik olarak iptal edilecegini bununla birlikte TURKCELL
SUPERONLINE Kablo internet Hizmeti’ni almaya devam edecegimi,

e Mobil Internet Paketi’nin sadece yurt icinde gegerli oldugunu,

o isbu Kampanya'da sunulan Mobil internet Paketim hattimda aktifken aymi mobil hat igin
tekrar bu faydadan yararlanamayacagimi,

e Mobil Internet Paketi’min, ilgili TURKCELL hattina tanimh varsa diger mobil internet
paketlerine gore kullanimda oncelikli oldugunu ve data/mobil internet kullanimimin éncelikle
Kampanya kapsaminda saglanan Mobil internet Paketi iizerinden gerceklesecegini,

e Mobil Internet Paketi’'min aylik kullanim kotasi olan 2 (iki) GB’in dolmasi durumunda varsa
mevcut mobil internet paketimden, yoksa www.turkcell.com.tr adresinde yer alan standart
mobil internet tarifesi lizerinden ticretlendirme yapilacagini,

6. isbu Kampanya kapsaminda kullandigim bireysel kablo internet kapsaminda asagidaki
durumlarin bir veya birden fazlasinin gergeklestiginin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
tespit edilmesi ve igbhu Kampanya kapsaminda sunulan hizmetin tarafimca isbu Taahhiitname’ye
aykin surette ticari amagla vs. sekilde kullanildigina TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
kanaat getirilmesi halinde TURKCELL SUPERONLINE’in derhal ve yazili bir bildirim yapmasina
gerek olmaksizin tarafimi Kampanya’dan ¢ikarma ve tarafima sunulan faydalan derhal durdurma
hakkinin bulundugunu; bu durumda Taahhiitname’nin 10. (onuncu) maddesinin uygulama alani
bulacagini ve Abonelik Sozlesme’min TURKCELL SUPERONLINE tarafindan hakh nedenle tek
tarafli olarak herhangi bir ihbara gerek olmaksizin feshedilecegini; Abonelik So6zlegmesi
kapsaminda tarafima sunulan her tiirlii hizmetin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tek tarafli
olarak sonlandirilacagini ve hakkimda hukuki ve cezai her tiirlii yasal islemin baglatilacagini;

e Ayni anda bir modem iizerinden 30 (otuz)’dan fazla cihazdan internet baglantisi
yapilmasi

Ad/Soyad: imza:



1.

10.

e Ayni anda 30 (otuz)'dan fazla es zamanli/paralel internet erigimi yapiimasi

e indirme yoniinde aylik 5 (bes) TB ve yiikleme yoniinde aylik 500 (besyiiz) GB’tan fazla
internet tuketimi yapiimasi

e Hizmetin paylasiimasi, herhangi bir isim (al-sat (Resell), yerel servis saglayici vb.) altinda
satilmasi, ticari amagla Taahhiithame’ye aykirn sekilde router gibi cihazlar (modem
arkasina baglanan sinyal gli¢lendirici vb.) kullaniimasi ve/lveya Kampanya’nin aktif
oldugu adres diginda farkl noktalarda internet hizmeti alinmasinin saglanmasi

Taahhut Suresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak bildirmedigim
veya farkl bir TURKCELL SUPERONLINE kampanyasindan yararlanmayi se¢medigim muddetge, isbu
Kampanya kapsamindaki Tarife secimime bagl olarak, Kablo Internet Hizmeti'nin surekliligini saglamak
iin ilgili taahhiitsiiz TURKCELL SUPERONLINE Kablo internet tarifesinin tanimlanmasini talep ettigimi
ve bu tanimlamaya onay verdigimi, bu tanimlamanin Taahhit Slresi’'nin yenilenmesi anlamina
gelmedigini ve bu kapsamda Web Sitesinde belirtilen ilgili giincel taahhiitsiiz Kablo internet Tarifesi
bedelinin her ay TURKCELL SUPERONLINE faturama yansitilacagini, Kampanya kapsaminda
sa@lanan Modem Uzerinden sunulmaya devam edilen TURKCELL SUPERONLINE hizmeti igin anilan
tutara ek olarak tim vergiler dahil aylik 8 TL (sekizTurkLirasi) Modem kullanim dcretinin de aboneligim
stresince faturalanacagini,

Kampanya kapsaminda sunulan Tarifeler diginda/bunlara ilave olarak kullanacagim TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan sunulan katma degerli servislerin ayrica faturalandinlacagini, bu
Kampanya'dan yararlanilirken diger iicretli iiriin/servislerden yararlanamayacagimi, s6z konusu
katma degerli servislere iligkin olarak varsa ilgili taahhiithame vel/veya kullanici sézlegmesi
kosullarinin uygulama alani bulacagini,

isbu Kampanya kapsaminda yararlanmakta oldugum internet erisim hizmetimin TURKCELL
SUPERONLINE’a taginmasini takiben en geg 90 (doksan) guin igerisinde tarafima dnceki internet servis
saglayicisi tarafindan kampanya iptal bedeli yansitiimasi halinde, bu bedelin bir kisminin isbu madde
kosullarinda tarafima saglanacagini, bu kapsamda oncelikle s6z konusu bedele iligkin faturayi
TURKCELL SUPERONLINE’a derhal iletmem gerektigini, bu halde tim vergiler dahil 250 TL
(ikiyazelliTlrkLirasi)'ye kadar olan bedelin, iptal bedeline iliskin faturanin iletilmesini takip eden ay
cikacak ilk TURKCELL SUPERONLINE faturasi veya ilk fatura tutarinin iptal bedelini kargilamamasi
durumunda takip eden aylara iliskin TURKCELL SUPERONLINE faturalari tizerinden tarafima “Diger
Servis Saglayici indirimi” basligi altinda ve dip toplam Gizerinden indirim seklinde saglanacagini,

isbu Taahhiitname’de velveya Abonelik Sozlesmesi’nde belirtilen yiikiimliiliiklerime kismen
veya tamamen aykiri davranmam sonucu Kampanya'dan gikarilmam vel/veya Taahhiit Siiresi
sona ermeden Kampanya’dan ayrilmak istemem ve/veya Abonelik Sézlesmesi ile tesis edilen
aboneligimi tek tarafl olarak feshetmem veya s6z konusu aboneligimin igbu Taahhutname’deki
veya Abonelik Sozlesmesi'ndeki yiikiimliiliiklerimi yerine getirmemem velveya isbu
Taahhutnamenin 6. (altinci) maddesinde belirtilen aykiriliklardan bir veya birden fazlasinin
gerceklesmesi nedeniyle TURKCELL SUPERONLINE tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya
katiimi igin verdigim bilgi ve belgelerin eksik/sahte oldugunun, Kampanya’nin ticari amag igin
kullanildiginin tespiti velveya Kampanya’nin suiistimal edilmesi halinde, asagidaki sekilde
hesaplanacak bedelin, Kampanya'nin iptalinden sonraki ilk faturaya tek seferde “Kampanya Iptal
Bedeli” olarak yansitilacagini ve isbu Kampanya’dan otomatik olarak ¢ikarilacagimi,

o ilgili Tarife’nin tanimlandigi tarihnten s6z konusu aykinhgin gergeklestigi tarihe kadar
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan her bir ay i¢in saglanan indirim bedelleri (segilen Tarife
icin gegerli olan tiim vergiler dahil indirim bedeli Ek-1deki tabloda yer almaktadir.) ve tiim
vergiler dahil 300 TL (UgyuzTurkLlraS|) Kurulum Ucreti ve tiim vergiler dahil 120 TL
(YiizyirmiTiirkLirasi) Aktivasyon Ucreti ve Kampanya’min iptal olmasina karsin Mobil internet
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1.

12.

13.

14,

15.

Paketi Kullanim Siiresince mobil hattima tanimlanmaya devam edecek olan Mobil internet
Paketi ile ilgili olarak tiim vergiler dahil 360 TL (UgyiizaltmisTiirkLirasi) Mobil internet Paket
Ucreti ve eger varsa Taahhiitname’nin 9. (dokuzuncu) maddesinde bahsi gegen ve “Diger
Servis Saglayici indirimi” bashg altinda tarafima yansitiimis olan indirimin aykiriligin
gerceklestigi tarih itibariyle tahakkuk eden tutarin toplami VEYA

e eger yukarida sayilan tutarlarin toplamina gore lehime olacaksa s6z konusu aykirihgin

gerceklestigi tarihten Taahhut Stresi bitimine kadar TURKCELL SUPERONLINE’a 6demem
gereken Aylik Toplam Kampanya Bedelleri toplami

i§bu Taahhiitname konusu Kablo internet Hizmetini sonlandirmak istemem durumunda, buna
iligkin talebimi TURKCELL SUPERONLINE’a veya Kablo internet Hizmeti aboneligini baglatmaya
yetkili TURKCELL SUPERONLINE bayisine yazili olarak veya TURKCELL SUPERONLINE’a faks
(+90 850 502 61 49) yoluyla veya ilgili mevzuatta belirlenen diger yontemlerle bildirmem
gerektigini, bu halde Kablo internet Hizmetimin ve isbu Taahhiitname’nin tiim faydalariyla
birlikte sona erdirilecegini, ancak bu durumda isbu Taahhiitnamenin 10. (onuncu) maddesinin
uygulama alani bulacagini,

isbu Taahhiitname’yi onaylamamla beraber, Kablo Hizmeti ile uyumlu 1 (bir) adet Modem’i
kutusu hig agilmamis, yirtiimamis ve/veya hasar géormemis halde, aylik kullanim ticreti alinmak
kaydiyla teslim aldigimi, s6z konusu Modem’in calisir halde bulundurulmasi sorumlulugunun
tarafima ait oldugunu, Modem’in sadece Kablo internet Hizmeti aboneligim siiresince
kullanabilmem amaciyla tarafima aylik kullanim dcreti alinmak kaydiyla teslim edildigini
bildigimi, Taahhiit Siiresi igerisinde herhangi bir sebeple TURKCELL SUPERONLINE
aboneligimin sonlanmasi halinde, igbu Taahhiitname ile teslim aldigim Modem’i ¢aligir durumda
ve tiim pargalan eksiksiz olarak 10 (on) giin igerisinde TURKCELL SUPERONLINE’in tarafima
bildirecegi yetkililere teslim etmekle yiikiimlii oldugumu, Modem’i zamaninda teslim etmemem
veya kurulumda sunulan pargalan eksik/bozuk sekilde teslim etmem halinde tiim vergiler dahil
500 TL (BesyuzTurkLirasi) tutarindaki Modem bedelinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
tarafima tek seferde faturalandirilacagini,

Kampanya kapsaminda aldigim Kablo internet Hizmetini nakil etmem durumunda tiim vergiler
dahil 150 TL (YuzelliTurkLirasi) tutarindaki nakil ticretinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
tarafima ayrica faturalanacagini,

TURKCELL SUPERONLINE’In Ek-1'deki Tarifeler'in kapsami ve/veya bedelinde asagida sayili
hallerde degisiklik yapma ve yaptigi degisiklikleri, tarafima gonderecegi faturalara, makul bir
siire onceden Web Sitesi’nden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu,

o Yetkili makamlarin iglemleri veya yiirirliikteki mevzuat uyarinca
(i) vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi,
(ii) yeni bir vergi, resim, harg ve veya benzeri mali yiikiimluliik ihdas edilmesi,

e Basta enflasyon olmak iizere makroekonomik gostergelerde olagan sayilamayacak bir
oranda degisiklik yaganmasi

isbu Kampanya'dan faydalandigim siire boyunca bu Kampanya kapsamindaki hizmetlere iligkin
fatura bilgilerimin ilk aydan itibaren tarafima yalnizca SMS yoluyla iletilmesini tercih ettigimi,
baska bir deyigle fatura bilgilerimin ayrica diger yontemlerle iletiimeyecegini, dilersem
TURKCELL SUPERONLINE Gagri Merkezi'ni (+90 532 532 00 00) aramak veya TURKCELL
SUPERONLINE Abone Merkezleri araciligiyla talebimi iletmek suretiyle diger yontemlerle almayi
tercih edebilecegimi,

Ad/Soyad: imza:



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

isbu Taahhiitname’nin imzalandigi tarihte Ek-1’de segtigim Tarife’ye iliskin bedelin isbu
Kampanya dahilinde taahhiit kapsaminda oldugunu, diger tarifelerinse taahhiit kapsaminda
olmadigini, bundan hareketle Taahhiitname imza tarihinden sonra Taahhut Siiresi iginde alt/iist
tarifelerden birine gecis yapmam halinde, gecis yaptigim ilgili tarifenin Web Sitesi’nde
yayinlanan giincel licretinin tarafima yansitilacagi,

Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar icin gegerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini TURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak bildirmedikce, tarafima yapilacak her
tarli tebligatin asagida belirtilen adrese gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracagini,

Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. altyapisi iizerinden sunulan hizmetlerde
yasanabilecek altyapidan kaynaklanan sorunlar sebebiyle TURKCELL SUPERONLINE'I higbir sekilde
sorumlu tutmayacagimi,

isbu Taahhiithame’nin, Taahhiithame kapsaminda sunulacak hizmetler icin gerekli kurulumun
tamamlandig tarihte yararlige girecegini; isbu Taahhitname’nin 3. (Uglincl) maddesinde bahsi gegen
Tarife tanimlamasinin ise ilgili maddede belirtildigi izere aktivasyon mesajindan sonra yapilacagin,

Aboneye ait kurulum icin gerekli kimlik ve iletisim bilgileri, taahhitname kapsaminda yerine getiriimesi
gereken hususlarin (kurulum, teknik destek vb.) tamamlanmasi amaciyla, gerekli oldugu Olglde
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Turksat ile ve Tirksat tarafindan ilgili Gglncl kisilerle
paylasilabilecegini,

isbu Taahhiitname’yi okudugumu, anladigimi, Taahhiitname’de yazan tiim Kampanya kosullarini
kabul ettigimi,

1 (bir) asil olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL SUPERONLINE'da, imzal aslinin bir fotokopisi
(taraflarin 1slak imzasini icermeyen) tarafimda kalacak olan igbu Taahhiitname’nin imzasindan
dogacak mali yukimliiliiklerin yasalarin yikumlii kildigi taraflarca kargilanacagini,

bildigimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

TC Kimlik Numarasi:

Taahhiitname Tarihi:

Hizmet ifa Tarihi:

Ad/Soyad:

imza:



EK-1

BASVURU FORMU

Turkcell Evden Cebe Tasan Kablo internet Kampanyasi kapsamindaki Kablo internet Tarife
secenekleri, tim vergiler dahil bedelleri (aylik Tarife bedelleri ve aylik indirim bedelleri ayri ayri
gosterilmistir) ve Tarife icerikleri (hiz/kota) asagidaki tabloda gdsterilmistir. Tarife se¢imi asagidaki
tablonun ilk kolonuna eklenmelidir:

Hiz (***) Kota  Aylik _ Aylik Modem Ayhk Tarife Bedeli
Indirimsiz Indirimli Kullanim Toplam Uzerinden
Tarife Fiyati Tarife Ucreti Kampanya Saglanan
Bedeli Bedeli _Aylk

Indirim

Bedeli**

[] 20 Mbps'ye kadar | Limitsiz* 139 TL 71,90 TL 8TL 79,90 TL 67,10 TL
[ ] 24 Mbps'ye kadar | Limitsiz* 159 TL 81,90 TL 8TL 89,90 TL 7710 TL

(*): Isbu Taahhiitname’nin 6. (altinct) maddesi sakli kalmak kaydi ile,

(**): Indirim tutari, Kampanyada sunulan Tarife'nin giincel raf bedeli ile Kampanya kapsaminda sunulan

indirimli Tarife bedeli arasindaki farki gostermektedir.

(***): Yukaridaki tablodaki internet hizi (download ve upload) sonuglarl sunucunun, ev / isyeri arasinda
bulunan diger sunucu ve yonlendiricilerin performansi ve sayisi; ev / isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki
hatlarin kullanim yogunlugu, bilgisayar performansi, vb. gibi faktdrlere bagli olarak degisiklik gosterebilir.
Ayrica sunucularin internet cikislarindaki yogunluk ve getirilen hiz kisitlamalari nedeniyle internet siteleri

yavas agilabilir. Tam performans almak igin kablolu baglant tavsiye edilmektedir.

Ad/Soyad:

imza:




