TURKCELL FIBER 200MBPS HIZ SENLIGI (24 AY) KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

Superonline iletisim Hizmetleri A.S.'ye;
Telefon No: +90 850 229 00 00, Faks No: +90 850 229 75 75

Aydinevier Mahallesi indnii Caddesi No: 20 Kiigiikyali Ofispark 34854 Maltepe/istanbul adresinde mukim
Superonline lletisim Hizmetleri AS. (“TURKCELL SUPERONLINE”) (MERSIS No: 7144494375322904)
tarafindan 12.02.2021 tarihinden itibaren dlizenlenmekte olan Turkcell Fiber 200Mbps Hiz Senligi (24 Ay)
Kampanyasi'ndan (“Kampanya”) “Bireysel Abone” olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

1.

isbu Turkcell Fiber 200Mbps Hiz Senligi (24 Ay) Kampanya Taahhiitnamesi'nin (‘T aahhiithame)
TURKCELL SUPERONLINE Abonelik S6Zesmesi’nin (“Abonelik Sdézesmesi”) ayrimaz bir pargasi ve
eki mahiyetinde oldugunu, isbu Taahhitname’de yer almayan hususlarda Abonelik SozZesmesi
hiklimlerinin gegerli sayllacagini ve isbu Taahhiithame’nin uygulanmasindan dogacak ihtilaflar
bakimindan Abonelik S6zlegsmesi’nde yer alan hiikiimlerin uygulama alani bulacagini,

isbu Kampanya'dan yeni ve mevcut bireysel TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet abonesi olmam
ve fiber internet hizmetinden yararlanacagim adresteki mevcut altyapinin 200 Mbps hizi desteklemesi
durumunda yararlanabilecegimi;

isbu Kampanya kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Ek-1’deki tarife kapsaminda
sunulan Fiberinternet Hizmetinden yararlanmakistedigimi, bu kapsamda Ek-1’deki tabloda yer alan
Fiber Internet Tarifesi (“T arife” olarak anilacaktir.) yanindaki kutuyu isaretlemek suretiyie beyan ettigim
Tarife’'minisbu Taahhltnameninimzalanmasindan sonra,

i. yeni abone olmam halinde gergeklestirilecek modem (‘Modem”) kurulumu (“Kurulum”) akabinde
TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde kayitli cep telefonu numarama tcretsiz olarak gonderilecek
aktivasyon mesajindan sonra 24 (yirmidort) ay suresince (“T aahhitSiresi”) her ay tanimlanacagini,

ii. mevcut abone olmam halinde ise TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde kaytli cep telefonu
numarama ucretsiz olarak gonderilecek aktivasyon mesajindan sonra 24 (yirmidort) ay suresince
(“TaahhitSuresi”) her ay tanimlanacagini,

isbu Taahhiitname kapsaminda TURKCELL SUPERONLINE tarafindan gonderilecek aktivasyon
mesajini takip eden ilk aydan baglamak lizere, Ek-1'deki tabloda belirtilen tiim vergiler dahil aylik
indirimli Tarife bedeli ile Modem kullanim iicreti toplaminin (“Aylik Toplam Kampanya Bedeli”)
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Taahhiit Siiresince “Internet Ucretleriniz” adi altinda
tarafima her ay faturalandirlacagini, bu kapsamda Taahhiit Siiresi boyunca TURKCELL
SUPERONLINE Fiber Hizmeti aboneligimi iptal ettirmemem /bir bagkasina devretmemem/ hizmeti
durdurmamam/ TURKCELL SUPERONLINE tarafindan durdurulmasina sebep olmamam
gerektigini,

isbu Kampanya kapsaminda kullandigim bireysel Fiber internet Hizmeti kapsaminda asagidaki
durumlarin bir veya birden fazlasinin gergeklestiginin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
tespitedilmesi ve isbu Kampanya kapsaminda sunulan hizmetin tarafimcaisbu Taahhiitname’ye
aykiri surette ticari amag vs. sekilde kullanildigina TURKCELL SUPERONLINE tarafindan kanaat
getirilmesi halinde TURKCELL SUPERONLINE’in derhal ve yazli bir bildirim yapmasina gerek
olmaksizin tarafimi Kampanya’dan gikarma ve tarafima sunulan faydalari derhal durdurma
hakkinin bulundugunu; bu durumda Taahhiitname’nin 10. (onuncu) maddesinin uygulama alani
bulacagini ve Abonelik S6zlesme’min TURKCELL SUPERONLINE tarafindan hakli nedenle tek
tarafli olarak herhangi bir ihbara gerek olmaksizin feshedilecegini; Abonelik Sozlesmesi
kapsaminda tarafima sunulan her tirlii hizmetimin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tek
tarafli olarak sonlandinlacagini ve hakkimda hukuki ve cezai her tiirlii yasal iglemin
baglatilacagini;
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10.

e Ayniandabirmodem iizerinden 30 (otuz)’dan fazla cihazdan internet baglantisiyapilmasi

¢ Aynianda 30 (otuz)'dan fazla es zamanli/paralel internet erigimi yapiimasi

e indirmeyodniinde aylik 5 (bes) TB ve yiikleme yoniinde aylik 500 (besyiiz) GB’tan fazlaintemnet
tiketimi yapiimasi

e Hizmetin paylasiimasi, herhangi bir isim (al-sat (Resell), yerel servis saglayici vb.) altinda
satilmasi, ticari amagla Taahhiitnameye aykiri sekilde router gibi cihazlar (modem arkasina
baglanan sinyal giiglendirici vb.) kullaniimasi velveya Kampanya’nin aktif oldugu adres disinda
farkli noktalardainternet hizmeti alinmasinin saglanmasi

FiberInternet Hizmetinin yani siranumaratahsisi suretiyle TURKCELL SUPERONLINE’dan sabit
telefon hizmeti almam halinde, detaylari www.superonline.net adresli TURKCELL SUPERONLINE
internet sitesinde (“Web Sitesi”) yer alan kosullara bagh olarak TURKCELL SUPERONLINE
tarafindan  Taahhut Siresi'nce her ay tim  vergiler dahil 499 TL
(DortTurkLirasidoksandokuzKurus)’luk minimum kullanim ticretinin TURKCELL SUPERONLINE
tarafindan tarafima ayrica faturalandirilacagini,

Taahhtt Suresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL SUPERONLINE’a yazli olarak bildirmedigim
veya farkli bir TURKCELL SUPERONLINE kampanyasindan yararlanmay segmedigim miiddetce, Fiber
Internet Hizmetinin strekliligini saglamak igin, Ek-1'de yer alan TURKCELL SUPERONLINE Fiber
internet Tarifesinin taahhiitsiiz olarak tarafima tanimlanmasini talep ettigimi ve bu tanimlamaya onay
verdigimi, bu tanimlamanin TaahhUt Stresi’nin yenilenmesi anlamina gelmedigini ve bu kapsamda Web
Sitesi'nde belirtilen ilgili giincel taahhiitsiiz Fiber internet Tarifesi bedelinin her ay TURKCELL
SUPERONLINE faturama yansitlacagini, Kampanya kapsaminda saglanan Modem Uzerinden
sunulmaya devam edilen TURKCELL SUPERONLINE hizmeti i¢in anilan tutara ek olarak tim vergiler
dahilaylik 9 TL (DokuzT drkLirasi) Modem kullanim Ucretinin de aboneligim siiresince faturalanacagini,

Kampanya kapsaminda sunulan Tarifeler disinda/bunlara ilave olarak kullanacagim TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan sunulan katma degerliservislerinyararlanacagim kampanya veya tarife
kapsaminda ayricafaturalandirilacagini, s6z konusu katma degerli servislere iligkin olarak varsa
ilgili taahhiitname velveya kullanici s6zlegsmesi kosullarinin uygulama alani bulacagini, ALO
Hizmeti (TURKCELL SUPERONLINE Sabit Telefon Hizmeti) tercih etmem durumunda yapacagim
konugmalarin Web Sitesinde yer alan giincel tarife ticretlerinden ayricafaturalanacagini,

isbu Kampanya kapsaminda yararlanmakta oldugum intemet erisim hizmetimin TURKCELL
SUPERONLINE’a tasinmasini takiben en ge¢ 90 (doksan) gln igerisinde tarafima dncekiinternet servis
saglayicisi tarafindan kampanya iptal bedeli yansitimasi halinde, bu bedelin bir kisminin isbu madde
kosullarinda tarafima saglanacagini, bu kapsamda odncelikle s6z konusu bedele iliskin faturayi
TURKCELL SUPERONLINE'a derhal iletmem gerektigini, bu halde tim vergiler dahil 600 TL
(AltiylizT trkLirasi)'ye kadar olan bedelin, iptal bedeline iliskin faturanin iletiimesini takip eden ay ¢ikacak
ilk TURKCELL SUPERONLINE faturasi veya ilk fatura tutarinin iptal bedelini karsilamamasidurumunda
takip eden aylara iliskin TURKCELL SUPERONLINE faturalari tizerinden tarafima “Diger Servis Sagdlayici
indirimi” bagli§1 altinda ve dip toplam (izerinden indirim seklinde saglanacagini,

isbu Taahhiitname’de ve/veya Abonelik S6zlesmesi’nde belirtilen yiikiimliiliiklerime kismen veya
tamamen aykiri davranmam sonucu Kampanya’dan ¢ikarilmam velveya Taahhiit Siiresi sona
ermeden Kampanya’dan ayrilmak istemem velveya Abonelik So6zlesmesi ile tesis edilen
aboneligimi tek tarafli olarak feshetmem veya s6z konusu aboneligimin isbu Taahhiitname’deki
veya Abonelik Soézlesmesi’ndeki yiikiimliliiklerimi yerine getirmemem velveya isbu
Taahhiitname’nin 5. (besinci) maddesinde belirtilen aykinliklardan bir veya birden fazlasinin
gerceklesmesi nedeniyle TURKCELL SUPERONLINE tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya
katilimi igin verdigim bilgi ve belgelerin eksik/sahte oldugunun, Kampanya’nin ticari amag igin
kullanildiginin tespiti ve/lveya Kampanya’nin suistimal edilmesi halinde, asagidaki sekilde

Ad/Soyad: imza:
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hesaplanacak bedelin, Kampanya’nin iptalinden sonrakiilk faturaya tek seferde “Kampanya iptal
Bedeli” olarak yansitilacaginive isbu Kampanya’dan otomatik olarak ¢ikarilacagimi,

. ilgili Tarife’nin tanimlandigi tarihten s6z konusu aykiriigin gergeklestigi tarihe kadar
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan her bir ay i¢in saglanan indirim bedelleri (Kampanya
kapsamindaki Tarife igin gegerli olantiim vergiler dahil indirim bedeli Ek-1'deki tabloda yer
almaktadir.) ve tim vergiler dahil 400 TL (DortytzTirkLirasi) Kurulum Ucretive tiim vergiler
dahil 150 TL (YuzelliTiirkLirasi) Aktivasyon Ucreti ve eger varsa Taahhiithame’nin 9.
(dokuzuncu) maddesinde bahsi gecen ve “Diger Servis Saglayici indirimi” baghgi altnda
tarafima yansitilmig olan indirimin aykirniligin gerceklestigi tarih itibariyle tahakkuk eden
tutarin toplami VEYA

. egeryukaridasayilan tutarlarin toplamina gore lehime olacaksa s6z konusu aykinligin
gergeklestigi tarihten Taahhiit siiresi bitimine kadar TURKCELL SUPERONLINE’a 6demem
gereken Aylik Toplam Kampanya Bedelleri toplami

TURKCELL SUPERONLINE Fiber internet Hizmetini Taahhiit Siiresi icerisinde iptal etmem
durumunda TURKCELL SUPERONLINE internet hizmeti lizerinden verilen diger servislerin (TV+
Hizmeti vb.) de iptal edilecegini, s6z konusu servislere iligkin olarak varsa ilgili taahhiitname
velveya kullanici sdzlegmesi kosullarinin uygulama alanibulacagini,

i§bu Taahhiitname konusu Fiber internet Hizmetini sonlandirmak istemem durumunda, buna
iligkin talebimi TURKCELL SUPERONLINE’a veya Fiber internet Hizmetinin aboneligini
baglatmaya yetkili TURKCELL SUPERONLINE bayisine yazili olarak veya TURKCELL
SUPERONLINE’a faks (+90 850 502 61 49) yoluyla veya ilgili mevzuatta belirlenen diger
yontemlerle bildirmem gerektigini, bu halde Fiber internet Hizmetimin ve isbu Taahhiitname’nin
tim faydalariyla birlikte sona erdirilecegini, ancak bu durumda isbu Taahhiitname’nin 10.
(onuncu) maddesinin uygulamaalani bulacagini,

isbu Taahhiitname’yi onaylamamla beraber, eger yeni abone isem Fiber internet Hizmeti ile
uyumlu biradet Wi-fi 5 veya Wi-fi 6 destekli Modem’i (belirttigimiz adresteki altyapi uygunluguna
gore TURKCELL SUPERONLINE tarafindan belirlenecektir) kutusu hi¢ agiimamis, yirtilmamis,
hasar gérmemis ve/veya kullanilmamig ya da yenilenmis halde, aylik kullanim iicreti alinmak
kaydiyla teslim aldigimi, s6z konusu Modem’in galigir halde bulundurulmasi sorumlulugunun
tarafima ait oldugunu, Modem’in sadece Fiber internet Hizmeti aboneligim siiresince
kullanabilmem amaciyla tarafimaaylik kullanim ticreti alinmak kaydiyla teslim edildigini bildigimi,
Taahhut Siiresi igerisinde herhangi bir sebeple TURKCELL SUPERONLINE aboneligimin
sonlanmasi halinde eger yeni abone isemisbuTaahhiitname ile teslim edilen,eger mevcut abone
isem tarafima 6ncesinde TURKCELL SUPERONLINE tarafindan saglanmig olan Modemi herhangi
bir TURKCELL SUPERONLINE bayisine ¢alisir durumda ve tiim pargalar eksiksiz olarak 10 (on)
giin icerisinde teslim etmekle ylikimli oldugumu, Modem’i TURKCELL SUPERONLINE bayisine
zamaninda teslim etmemem veya kurulumda sunulan pargalan eksik/bozuk sekilde teslim etmem
halinde Fiber Modem Wi-fi 5 igin tiim vergiler dahil 300 TL (UgYiizTiirkLirasi), Fiber Modem Wi-i
6 icin tiim vergiler dahil 650 TL (AltiYiizElliTiirkLiras1) tutarindaki Modem bedelinin TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan tarafima tek seferde faturalandinlacagini,

Kurulum esnasinda Modem ile birlikte tarafima teslim edilen tim pargalarin (“Aparatlar”)
TURKCELL SUPERONLINE bayisine 13. (oniigiincii) maddede belirtilen siire igerisinde teslim
edilmemesi velveya eksik/bozuk sekilde teslim edilmesi halinde, teslim edilmemis/eksik/bozuk
herbir Aparaticinigsbu Taahhiitname ile birlikte imzaladigim musteri hizmet tutanaginda (“Hizmet
Formu”) belirtilen bedellerin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan tarafima tek seferde
faturalandirilacagini bildigimi,
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Kampanya kapsaminda aldigim Fiber internet Hizmetini nakil etmem durumunda tiim vergiler
dahil 150 TL (YUzElliTurkLirasi) tutarindaki nakil ticretinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan
tarafimaayrica faturalanacagini,

isbu Taahhiitname’ninimzalandigitarihte Ek-1'de yer alan Tarifeye iligkin bedelin isbu Kampanya
dahilinde taahhut kapsaminda oldugunu, diger tarifelerinse taahhiit kapsaminda olmadigini,
bundan hareketle Taahhiitname imza tarihinden sonra Taahhiit Siiresi iginde alt/iist tarifelerden
birine gegis yapmak istemem halinde, gegis yapmak istedigim tarih itibariyle Ek-1’de yer alan
tarifelerden satisa agik olan tarifelere gegis yapabilecegimi ve ilgili tarifenin Web Sitesi’nde
yayinlanan glincel iicretinintarafima yansitilacag,

TURKCELL SUPERONLINE'in Ek-1'deki Kampanya Paketinin kapsami ve/veyabedelinde agagida
sayili hallerde degisiklik yapma ve yaptigi degisiklikleri, tarafima gonderecegi faturalara, makul
bir siire dnceden Web Sitesinden bilgi vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:
e  Yetkilimakamlariniglemleri veya yiriirliktekimevzuat uyarinca:
(i) vergi, resim, harg ve benzeri mali ylukumliiliklerintutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi,
(i) yeni bir vergi,resim, harg ve veya benzeri mali yiikimliiliik ihdas edilmesi,
o Bastaenflasyon olmak lizere makroekonomikgostergelerde olagan sayillamayacak bir oranda
degisiklik yaganmasi

isbu Kampanya’dan faydalandigim siire boyunca fatura bilgilerimin ilk aydan itibaren tarafima
yalnizca SMSyoluylailetilmesinitercih ettigimizi,bagka bir deyisle fatura bilgilerimin ayricadiger
yontemlerle iletilmeyecegini, diledigim zaman TURKCELL SUPERONLINE Gagri Merkezi’'ni (+90
532532 00 00) aramak veya Turkcell Superonline Abone Merkezleri araciligiyla talebimi iletmek
suretiyle diger yontemlerle almayi tercih edebilecegimi,

Adres degisikligi sebebiyle Internet Hizmetinin farkli bir adrese taginmasi talep edildiginde, yeni
adresteki altyapiya bagli olarak TURKCELL SUPERONLINE tarafindan farkli bir internet hizmeti
sunulabilecegini veya gerekli altyapinin bulunmamasi halinde hizmet sunulamayabilecegini,
boyle bir durumun gerceklesmesi halinde adres degisikligimi resmi bir evrakla belgelendirmem
sartiyla Taahhiit Siiresi sona ermeden Kampanya’dan Kampanya iptal Bedeli 6demeden
¢ikabilecegimi,bununlabirlikte ighu Taahhiitname kapsaminda kullanmakta oldugum Modemigin
isbu Taahhiitnamenin 13. (onii¢lincii) maddesinin uygulamaalani bulacagini,

Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar igin gegerli olan adres oldugunu, adres
degisikliginiTURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak her tiirlii
tebligatin agagida belirtilen adrese gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglanni
doguracagini,

isbu Taahhiitname'yi okudugumu,anladigimi, Taahhiitname’de yazan tiim Kampanya kosullanni
kabul ettigimi,

1 (bir) asil olarak tanzZim edilenve asli TURKCELL SUPERONLINE'da, imzali aslinin bir fotokopisi Islak
imza icermeyen) tarafimda kalacak olan isbu Taahhiitname’nin imzasindan dogacak mali
yukumliluklerin yasalarin yikimli kildigi taraflarca kargilanacagini,

bildigimi kabul,beyan ve taahhiitederim.

TC Kimlik Numarasi:

Taahhiitname Tarihi:

Hizmet ifa Tarihi:

Ad/Soyad: imza:
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BASVURU FORMU

Turkcell Fiber 200 Mbps Hiz Senligi (24 Ay) Kampanyasi kapsamindaki Fiber internet Tarifesi, tim
vergiler dahil bedeli (aylik Tarife bedelive aylik indirim bedeli ayri ayri gosterilmistir), Modem kullanm
ucreti ve Tarife igerigi (hizkota) asagidaki tabloda gosteriimistir. T arife se¢imi asagidaki tablonun ilk
kolonuna eklenmelidir.

Hiz* Kota _ Aylk _Aylk Modem Aylik Tarife Bedeli
Indirimsiz Indirimli Kullanim Toplam Uzerinden
Taahhiit Tarife Tarife Ucreti Kampanya Saglanan
Siiresi Bedeli Bedeli Bedeli _Aylk
Indirim
Bedeli**
ilk 12 ay ilk 12 ay ilk 12 ay
200 Mbps ek 140,90 TL, 149,90 TL, 258,10 TL,
Plain Paket | SMSZT | 243y | 3VTL 4 getgaay | 9TY | ikinci12.ay | ikinci 12 ay
150,90 TL 159,90 TL 248,10 TL

(*): Yukaridaki tabloda belirtilen hiz indirme (download) hizini ifade eder. internet hizi (download ve
upload) sonuglarisunucunun, eviisyeri arasinda bulunan diger sunucu ve yonlendiricilerin performansi
ve sayisl; eviigyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yodunlugu, bilgisayar
performansi, vb. gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ayrica sunucularin internet
cikislarindaki yogunluk ve getirilen hiz kisittamalari nedeniyle internet siteleri yavas agilabilir. Tam
performans almakigin kablolu baglanti tavsiye edilmektedir.

(**): Indirim tutari, Kampanyada sunulan Tarifenin giincel raf bedeli ile Kampanya kapsaminda sunulan

indirimli T arife bedeli arasindaki farki gostermektedir.

(***): isbu Tahhiitnamenin 5. (besinci) maddesi sakli kalmak kaydi ile.
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